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EMPRESA

Presentes no mercado portugués desde 2006, e tendo iniciado actividade como grupo ligado a
consultoria e formacdo, a OPCO torna-se independente em 2015 para dar continuidade a
sua politica de crescimento e focalizacao no cliente.

Aliando a experiéncia e conhecimento dos seus colaboradores as parcerias internacionais
estabelecidas, a OPCO é actualmente a referéncia nos mercados onde actua, marcando a
diferenca na Industria Automovel, robustecendo a sua presenca na IndUstria Aeronautica e
apoiando empresas de referéncia a nivel da Industria e Servicos, de forma transversal.

EQUIPA

A equipa OPCO é constituida por um nucleo

central de profissionais de engenharia, com larga experiéncia a nivel da

IndUstria e Servicos, apoiada por uma rede de colaboradores externos, nacionais

e internacionais, especialistas em varias areas. E esta rede flexivel que nos

permite, rapidamente, dar resposta as reais necessidades de cada projecto e, assim, multiplicar o
efeito pratico e a eficiéncia operacional dos meios envolvidos.
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CERTIFICACAO

A OPCO Academia € uma entidade formativa certificada pela DGERT, com um
Sistema de Gestdo da Qualidade certificado pela BVC, de acordo com a
Norma 1509001.

IS0 9001 CERTIFIED

INFORMATION

SECURITY
MANAGEMENT

&
&
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o

BUREAU VERITAS

ENTIDADE Certification
FORMADORA

ERTIFICADA

AREAS DE ATUACAO

+ Organizacdo e Sistemas de Gestdo;

+ Ferramentas e Metodologias da Qualidade e Produtividade;

+ Melhoria Continua;

+ Sistemas de gestdo ambiental, em saude e seguranca no trabalho,
economia circular e sustentabilidade;

+ Qualificagao e Formacdo Profissional.
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NACIONAL E INTERNACIONAL

Conta com projectos realizados em territorio nacional e além-fronteiras, realiza anualmente milhares de horas de qualificacdo e conta
com parcerias estabelecidas nas principais areas de actuacado, as quais conferem uma acredita¢do acrescida a sua actividade.
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B FORMACOES
OPCO

IFICADOS

®
ENTIDADE
FORMADORA

CREATING SOLUTIONS ERTIFICADA

AREAS DE ATUACAO

LEAN/PRODUTIVIDADE

WORKSHOPS PRATICOS
ENGENHARIA DA QUALIDADE

FORMACAO A MEDIDA
GESTAO E OPERACOES

AUDITORIAS INTERNAS
SOFT SKILLS

PROJETOS DE CERTIFICACAO
RECURSOS HUMANOS
AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA NO

TRABALHO, ECONOMIA CIRCULAR E
SUSTENTABILIDADE
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FORMACAO
PRESENCIAL

OBJETIVOS

5'S E GESTAO VISUAL

®© 16 rormacio (O 8

CARGA HORAS 0 N L I N E CARGA HORAS

HORARIA HORARIA

Os 5'S e a Gestdo Visual sao técnicas baseadas na melhoria continua. Os 5'S envolvem todos os que
trabalham na organizacao e que, com regra e disciplina, promovem o fluxo de materiais, melhoram as
condi¢cBes de trabalho, de ambiente e de seguranca.

Dotar os formandos de competéncias necessarias a operacionalizacao das ferramentas que permitem
garantir um sistema continuo de 5°S e de gestdo visual do local de trabalho e da organizag¢dao, com o
objetivo de melhorar a qualidade e a produtividade.

Formacgdes associadas:
5'S - Programa para facilitadores
5'S - Sensibilizagdo

FORMACAO
PRESENCIAL

\\
=/

OBJETIVOS

OPCO

CREATING SOLUTIONS

é__-.

]

9 ENTIDADE
c FORMADORA

ERTIFICADA

METODOLOGIA 6'S
MELHORIA EM QUALIDADE £ SEGURANCA

®© 16 rormacio (O 8

CARGA HORAS ONLINE CARGA HORAS

HORARIA HORARIA

A metodologia 6S é uma forma estruturada, em 6 passos, para manter um ambiente de trabalho
funcional, limpo, organizado com a finalidade de contribuir para a qualidade do que é produzido assim
COMO para a seguranca, ambiente e produtividade.

Esta formacao permite dotar os formandos de competéncias necessarias a identificacdo de
desperdicios e tarefas sem valor acrescentado e em seguranca; compreender o0s métodos e
ferramentas que suportam a metodologia dos 6S, assim como entender os papéis dos lideres, as
técnicas de auditoria e sensibilizagdo dos colaboradores a intervengdo de mudanga comportamental.

OPCO | CREATING SOLUTIONS



, VSM
ANALISE DE CADEIA DE VALOR

ForMacio (O 8

carch - HORAS ONLINE carea HORAS

HORARIA HORARIA

ForvACAG (D) 24

PRESENCIAL

O VSM (Value Stream Mapping) é um método que permite mapear uma cadeia produtiva ou cadeia de
—— | valor, diferenciando o que acrescenta valor e o que ndo acrescenta valor, sendo um dos métodos mais
utilizados no universo de aplicacBes do lean thinking em empresas industriais e de servi¢os.

Dotar os formandos de competéncias necessarias para caraterizar a cadeia de valor e planear as a¢fes
de melhoria a fim de satisfazer as necessidades dos clientes, desde as relacBes com os fornecedores e
OBJETVOS — ciclos de producdo e venda até a fase da distribuicdo para o consumidor final. Cada elo dessa cadeia
de atividades esta interligado.

EFICACIA DE EQUIPAMENTOS - OEE
ForvacA0 (O 24

PRESENCIAL carch HORAS

HORARIA

¢—| A maioria dos fabricantes ndo conseguem identificar as principais perdas que contribuem para a baixa
——| produtividade das maquinas. Mediante o indicador OEE consegue-se determinar a verdadeira
eficiéncia operacional, melhorando a disponibilidade e fiabilidade dos equipamentos e atuando sobre
as causas das perdas.

Dotar os formandos dos conhecimentos necessarios a operacionalizacdo das métricas e conceitos
aplicados aos equipamentos OEE, assim como de competéncias para monitorizar e melhorar a
OBJETIVOS  eficiéncia dos processos de fabrico tal como otimizar os processos de manutencdo e producdo da
empresa.

(( ))
=

DGep,

OPCO (...

FORMALDCREA
CREATING SOLUTIONS ERTIFICADA

ESTANDARDIZACAO DO TRABALHO

FORMACAO FORMACAO
PRESENCIAL @ @ 8

carcA - HORAS ONLINE carea HORAS

HORARIA HORARIA

A Estandardiza¢do é o processo de desenvolvimento e implementacdo de normas técnicas. Tem como
—— oObjetivo definir especificacBes técnicas que auxiliem na maximizacgdo da compatibilidade,
produtividade, seguranca ou qualidade de determinado processo, produto ou servico.

DESCRICAO

Dotar os formandos dos conhecimentos necessarios a operacionalizagdo das métricas e conceitos
aplicados a estandardizacao do trabalho, assim como de competéncias para identificar as vantagens
OBJETIVOS  destes metodos e ferramentas.

JUST IN TIME /KANBAN / SEQUENCIACAO

FORMACAO
PRESENCIAL 24

Forvacio () 8

carea HORAS ONLINE carea HORAS

HORARIA HORARIA

Metodologia de programacao de compras, de produ¢do e de controlo de inventario extremamente
——| precisa, baseada em cartdes que permitem o controlo visual da posi¢cdao de inventario e planeamento
de producdo de qualquer item, a qualquer momento.

Dotar os formandos de competéncias nas areas do JIT, Kanban e sequencia¢cdo, assim como de
conhecimentos necessarios para a operacionalizacdo dos métodos logisticos que visam minimizar
OBJETVOS  jnventarios.

OPCO | CREATING SOLUTIONS
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FORMACAO
PRESENCIAL

OBJETIVOS

FORMACAO
PRESENCIAL

OBJETIVOS

KAIZEN
MELHORIA CONTINUA

®© 16 rorvacio (O 16

CARGA HORAS 0 N L I N E CARGA HORAS

HORARIA HORARIA

A metodologia Kaizen é baseada no principios socioculturais do oriente, que exige um
comprometimento de todos os trabalhadores da empresa no sentido da melhoria continua, com base
numa forma de gestdo orientada para a maximizacao da produtividade e rentabilidade, e consequente
redu¢do de custos.

Visa dotar os formandos dos conhecimentos e praticas necessarias de forma a aumentar a
produtividade pela simplificacdo de processos; compreender a filosofia Kaizen de melhoria continua
baseada nos principios de relacdes de causa efeito, resolucdo de problemas e potenciar o
desenvolvimento do individuo na empresa como fonte de inovagdo e melhoria.

LEAN MANAGEMENT
®© 16

carea  HORAS

HORARIA

O Lean Management é uma filosofia de gestao centrada na melhoria da produtividade, reduzindo ou
eliminando custos e tempos, com vista a promover as atividades que realmente acrescentam valor
para o cliente.

Tem como objetivo familiarizar os formandos sobre os métodos focados na reducao de desperdicios,
reducdo de inventario e as necessidades a nivel de espaco; potenciar a existéncia de sistemas de
producdo robustos, desenvolver um adequado sistema de abastecimento, interno e externo e
melhorar os layouts e aumenta a flexibilidade.

FORMACAO
PRESENCIAL

DESCRIGAO

OBJETIVOS

LEAN/PRODUTIVIDADE

LEAN BASICS
© 24

carea - HORAS

HORARIA

Ferramenta de grande aplicabilidade profissional no dominio da gestdo dos processos empresariais,
promovendo decisdes que tenham em conta os indices de produtividade e o acrescentar de valor a
oferta atual das organizacGes envolvidas.

Dotar os formandos de conhecimentos sobre as atividades que ndo acrescentam valor assim como de
técnicas de aplicagdo das ferramentas essenciais associadas a filosofia Lean.

Capacitar para a conducdo de um processo Lean na sua organizacao e aplicar os principios da
melhoria continua.

OPCO | CREATING SOLUTIONS
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FORMALDCREA
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FORMACAO
PRESENCIAL

DESCRICAQ

=

OBJETIVOS

LEAN SIX SIGMA
© 32

cARcA  HORAS

HORARIA

O Lean tradicionalmente foca-se na elimina¢ao dos oito tipos de residuos, superproducdo, espera,
talento ndo utilizado, transporte, inventario, movimento e processamento extra. O Six Sigma procura
melhorar a qualidade dos resultados do processo, identificando e removendo as causas dos defeitos
(erros) e minimizando a variacdo N0Ss processos.

Dotar os formandos de técnicas e métodos que permitam reduzir custos e melhorar a qualidade do

produto e satisfacao do cliente. Compreender a interligacdo entre o Lean e o0 Six Sigma para aumentar
a produtividade.

LEAN GREEN BELT

FORMACAO 32

PRESENCIAL

DESCRIGAQ

OBJETIVOS

carea  HORAS

HORARIA

A implementa¢do adequada do Lean visa a elimina¢do dos processos e atividades que ndo adicionam
valor para o cliente, através da formacao ao nivel operacional de Green Belts. Estes desempenham um
papel vital no programa Lean pois trabalham diretamente na recolha e andlise de dados, no
mapeamento dos processos e nos projetos de melhoria.

Aprofundar os conhecimentos iniciais relativos as principais ferramentas da Qualidade e do Lean,
assim como qualificar para a lideranca eficaz de equipas de melhoria, tendo por base a metodologia
Lean. Garantir a correta aplicagdo a projetos reais e com resultados tangiveis.

LEAN/PRODUTIVIDADE

LEAN LIGHT BELT

FORMACAO
PRESENCIAL

® 16

carea - HORAS

HORARIA

A implementa¢do adequada do Lean visa a eliminagdo dos processos e atividades que ndo adicionam
—— | valor para o cliente.

DESCRIGAO

Dotar os formandos de conhecimentos iniciais relativos as principais ferramentas da
Qualidade e do Lean, qualificar os formandos para a participacdo em projetos de melhoria de acordo
OBJETVOS  com a metodologia Lean.

TPM
MANUTENCAO PRODUTIVA TOTAL

© 24 rorvacio (O 16

HORAS ONLINE HORAS

CARGA CARGA
HORARIA HORARIA

FORMACAO
PRESENCIAL

«—1 ATPM tem como objetivo diminuir os custos de produg¢do, diminuir as perdas e melhorar a qualidade
——| total dos produtos. O processo produtivo deve ter zero falhas, assim como zero defeitos e zero
quebras de equipamentos.

DESCRIGAO

Visa dotar os participantes dos conhecimentos que permitam a melhoria da eficiéncia global dos
equipamentos aumentando a rentabilidade dos processos e a produtividade assim como conseguir
OBJETIVOS  7erp avarias e processos mais flexiveis.

]
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~ SMED
MUDANGA RAPIDA DE FERRAMENTAS

© 24 rorvacio (O 8

HORAS ONLINE HORAS

CARGA CARGA
HORARIA HORARIA

FORMACAO
PRESENCIAL

O SMED, ou Quick Changeover, permite reduzir o tempo de paragem de um equipamento para
—— | mudanca de referéncia, aplicando técnicas simples e com baixo investimento inicial. O SMED organiza e
simplifica o trabalho da preparacdo e da mudanca das ferramentas, permitindo a melhoria da
produtividade e a rentabilidade dos processos.

DESCRICAQ

Dotar os formandos de conhecimentos necessarios a implementacdo das técnicas de mudanca rapida
de referéncias e ferramentas, eliminando sistematicamente os tempos de paragem das maquinas,
OBJETIVOS  flexibilizando as operacfes para a obtencdo de ganhos de capacidade, eficiéncia e melhoria da

4

qualidade.
POKA YOKE
SISTEMA ANTI ERRO
ForMacA0 () 16  rForvacio () 8

PRESENCIAL oRo HORAS ONLINE carca  HORAS

HORARIA HORARIA

——| Este sistema de inspecdo é desenvolvido para prevenir riscos de falhas humanas e corrigir eventuais
——| erros em processos industriais, sempre por meio de a¢des simples.
DESCRICAQ

Dotar os formandos das competéncias necessarias a operacionalizacao de um método que procure
\ eliminar os defeitos causados por falhas ou erros humanos, mediante a otimiza¢do ou automatizacao
OBJETIVOS  das tarefas que necessariamente requerem a atenc¢do por parte do operador, visando a minimizacao
dos erros ou até a eliminacao de pecas defeituosas.

LEAN/PRODUTIVIDADE

PRODUCAO PUXADA PULL SYSTEM
®© 16 rorvacio (O 8

carea HORAS ONLINE carea HORAS

HORARIA HORARIA

FORMACAOQO
PRESENCIAL

A produc¢do puxada controla as operac¢des sem recorrer a utilizacdo de inventario em processo. Neste
——| tipo de producdo o consumo do cliente é que determina a quantidade produzida, gerando o que
chamamos de sistema com nivel minimo de inventario.

DESCRIGAO

Visa dotar os participantes dos conhecimentos sobre as diferentes praticas para a montagem e
, organizacao dos sistemas de producao industriais com foco naproducdo puxada, permitindo aos
OBJETVOS  mesmos 0 entendimento de como 0s sistemas produtivos puxados podem vir a garantir
estrategicamente a eficacia produtiva.

 VA/VE
ANALISE DE VALOR

FORMACAO
PRESENCIAL

© 24

carcA  HORAS

HORARIA

« | A necessidade de reducao de custos e de adi¢do de valor ao cliente e ao negdcio, com as mudancas
—— | constantes e aceleradas de fatores internos e externos que influenciam a empresa, tornam obrigatorio
a busca de métodos e técnicas de trabalho que visem um maior controlo dos custos, sem que isto
afete a qualidade dos resultados das empresas.

DESCRICAO

Dotar os participantes de conhecimentos necessarios a operacionalizacgdo da metodologia utilizada
para a identificagdo de fun¢des e o relacionamento com 0s custos para realizar cada fung¢do visando
OBJETVOS  jdentificar e eliminar custos desnecessarios. Dar a conhecer esta técnica eficaz na melhoria

dos desempenhos funcionais e na considera¢do dos recursos necessarios.

OPCO | CREATING SOLUTIONS
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PLANEAMENTO AVANCADO
DE LAYOUTS

FORMACAOQ 32

PRESENCIAL carch HORAS

HORARIA

Planeamento e optimizacdo da sincroniza¢do dos fluxos de material, com recurso aos conhecimentos
—— | tedricos/praticos do Lean de modo a detetar em cada layout as fontes que continuem a originar 0s
desperdicios.

DESCRICAQ

Dotar os participantes de competéncias ao nivel do planeamento e desenvolvimento de Layouts
utilizando as ferramentas Lean, com o objetivo de reduzir custos de movimenta¢do de materiais e
OBJETIVOS  gerar aumento de produtividade pelo balanceamento das linhas de produgdo.

DFM/DFA
DESIGN FOR MANUFACTURING AND ASSEMBLY

FORMACAO
PRESENCIAL g?\ lgs

HORARIA

— O DFMA é uma combinacdo de duas metodologias, Design for Manufacturing (DFM) e Design for
— | Assembly (DFA). Essa combinac¢do permite que um produto seja eficientemente desenvolvido de forma
pescricAo g facilitar o fabrico e a montagem.

Dotar os formandos de competéncias sobre o DFM/DFA, para que possam usar esta técnica tanto em
processo manual como em processo automatico, resultando em reducdo de custos significativos e em
OBJETVOS  processos produtivos mais robustos e com menores custos.

LEAN/PRODUTIVIDADE

20 CHAVES - KAIZEN

ForMACAO (D) 16  rFormacio (D) 16

PRESENCIAL onee  ONLINE HORAS

CARGA CARGA
HORARIA HORARIA

—— As 20 Chaves de Exceléncia movem a empresa em relacao a melhoria continua dentro do trinémio:
——| Custo, Qualidade e Prazo, numa estrutura de equipas multidisciplinares de melhoria continua.

DESCRICAO

N

Visa dotar os formandos dos conhecimentos e praticas necessarias de forma a aumentar a
produtividade pela implementacdo da simplificacdo de processos. Compreender a filosofia Kaizen de
OBJETIVOS — Melhoria Continua baseada nos principios de relacdes de causa-efeito, resolu¢do de problemas e
potenciar o desenvolvimento do individuo na empresa como fonte de inovac¢do e melhoria.

=

A3
METODO DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Formacio (D) 8 ForMacio (O 8

PRESENCIAL — . ...  ONLINE ORAS

CARGA
HORARIA HORARIA

——  Orelatério A3 é uma ferramenta que procura reconhecer e apoiar a resolu¢do de problemas. Atraves
—— | dela, é possivel identificar a causa, a sua natureza e as medidas de melhoria possiveis.

_ Capacitar os formandos com competéncias de resolu¢do de problemas / melhoria continua de modo
a estarem aptos a compreender os passos de resolucdo de problemas com o ciclo PDCA; saber como
OBJETVOS  ysar a A3 em todos os niveis da organizacdo; a estabelecer a aplicabilidade de cada uma das
ferramentas e, também, a promover uma altera¢ao cultural associada a melhoria continua assente no
ciclo PDCA

]
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= FORMADORA

ERTIFICADA
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8D'S
METODO DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS

FORMACAOQ FORMACAOQO
PRESENCIAL @ JOSS ONLINE @ lgs

HORARIA HORARIA

«—| Saber aplicar a metodologia 8D como resposta a solicitagdes/exigéncias especificas dos clientes
— | (tendencialmente obrigatéria no setor automével) e/ou como abordagem para o tratamento de ndo
——  conformidades internas ou externas (suscetiveis de elevados prejuizos e perdas de rentabilidade e
eficiéncia operacional).

DESCRICAQ

(‘ s Dotar os formandos das competéncias que ajudem a abordar os problemas de forma sistematica e

= compreender 0S pPass0Ss Necessarios para corrigir e evitar novos problemas; entender e aplicar as

OBJETIVOS  principais ferramentas da qualidade e o método de resolu¢do de problemas das 8 disciplinas,
mediante 0 uso de técnicas graficas e / ou estatisticas apropriadas.

6

Excelente formag¢do do ponto de vista da apresenta¢éo de ferramentas para andlise de
problemas

A forma de explicacdo do formador é tGo acessivel que foi bastante fdacil entender como
funcionam os 8D

Ideias e exemplos praticos que podemos implementar na nossa organizacdo

77

LEAN/PRODUTIVIDADE

]
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FORMACAOQ
PRESENCIAL

DESCRICAQ

OBJETIVOS

FORMACAO
PRESENCIAL

DESCRIGAQ

OBJETIVOS

IATF 16949
16 rorvacio (O 16

carea  HORAS ONLINE carea HORAS

HORARIA HORARIA

O Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO9001:2015 e IATF 16949) e 0 enquadramento normativo na
IndUstria Automovel (IATF), Abordagem e Gestdo por Processos: - Metodologia, abordagem e
documentacdo dos processos de acordo com o “IATF Automotive Process Approach” - Polvos e
Tartarugas de Crosby; - Integracdo dos Requisitos Especificos dos Clientes e outras normas da IndUstria
Automovel; - Core Tools.

Visa dotar os formandos de competéncias para a interpretacao, implementacdo e auditoria de acordo
com a Norma IATF 16949. Aplicacdo do “IATF Automotive Process Approach”.

CORE TOOLS
FMEA, SPC E MSA

®© 16 rorvacio (O 16

carea  HORAS ONLINE carea HORAS

HORARIA HORARIA
As "Core Tools": FMEA, SPC e MSA, sdo técnicas avan¢adas da qualidade e constituem uma base de
conhecimento essencial para qualquer profissional da indUstria automovel. A formagdo permite
abordar trés das principais ferramentas para a indUstria automaovel.

Proporcionar aos participantes os conhecimentos necessarios a utilizagcdo diaria destas ferramentas,
que asseguram ndo s6 a conformidade com a norma IATF 16949, mas também a melhoria continua.
Capacitar os formandos no sentido de identificar e implementar os requisitos associados as Core Tools
(FMEA, SPC e MSA) de forma auténoma.

FORMACAO
PRESENCIAL

DESCRICAQ

OBJETIVOS

FORMACAO
PRESENCIAL

OBJETIVOS

OPCO

CREATING SOLUTIONS

/ MSA )
ANALISE DOS SISTEMAS DE MEDIGAO

®© 16 Forvacio (V) 16

carea  HORAS ONLINE carea HORAS

HORARIA HORARIA

A Anadlise do Sistema de Medicdao (MSA) consiste em estudos estatisticos que analisam as variacdes nos
processos de medicdo e identificam quanto dessa variagdo é originada ato de medicdo, de modo a
assegurar a integridade dos dados utilizados e compreender as implicagdes dos erros de medi¢do para
as decisdes tomadas sobre um produto ou processo.

Dotar os participantes de conhecimentos técnicos/praticos sobre metodologias de anadlise dos
sistemas de medi¢do e monitorizagdo no seu ambiente de trabalho, conduzindo estudos estatisticos,
incluindo a linearidade, estabilidade, repetibilidade e reprodutibilidade (R&R) e interpretando as varias
fontes de variacao da medi¢do por forma a garantir a fiabilidade dos dados obtidos.

AUTOMOTIVE CORE TOOLS
APQP, PPAP, FMEA , SPC, MSA E 8D'S

© 40 rormacio (O 32

carea - HORAS ONLINE carea - HORAS

HORARIA HORARIA

As ferramentas da qualidade sdo a base de um sistema de gestao de qualidade eficaz. Elas incluem os
Planos de Controlo e de planeamento avan¢ado da Qualidade (APQP), Processo de Aprovacgdo de Peca
de Producdo (PPAP), Modo de Falha e Andlise de Efeitos (FMEA), Controlo Estatistico de Processo (SPC),
Andlise do Sistema de Medi¢do (MSA) e resolucdo de problemas (8D).

Visa dotar os participantes dos conhecimentos basicos relativos as principais ferramentas da Industria
Automovel.
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FORMACAO
PRESENCIAL

OBJETIVOS

FORMACAO
PRESENCIAL

DESCRIGAQ

OBJETIVOS

CUSTOS DE QUALIDADE
®© 16 rorvacio (O 8

carea  HORAS ONLINE carea HORAS

HORARIA HORARIA

Os custos da ndo qualidade estdao associados a produc¢do de material ndo conforme, falhas internas e
falhas externas, atrasos no lancamento de novos produtos, insatisfacdo do consumidor, perdas de
mercado.

Dotar os participantes de competéncias e conhecimentos para a gestao dos aspectos econdmicos da
Qualidade, tal como a sua quantificagdo e classificacdo com o objetivo final de implementar um sistema
de custos e proceder a um plano de melhoria na organizacdo.

_ FERRAMENTAS
BASICAS DA QUALIDADE

®© 16 rorvacio (O 8

HORAS ONLINE HORAS

CARGA CARGA
HORARIA HORARIA

Para que seja implantado o sistema de gestdo da qualidade sdo necessarias ferramentas basicas para
analisar fatos e auxiliar na tomada de decisdo. Esses instrumentos sdo conhecidos como ferramentas
da gestdo da qualidade. O objetivo de utiliza-las é chegar a um grau de eficiéncia/eficacia em uma
determinada atividade ou processo.

Dotar os participantes de competéncias e técnicas para utilizacgdo das ferramentas basicas da
qualidade, apostando na sua vantagem para a consolidacao das tomadas de decisao.

ENGENHARIA DA QUALIDADE

REVERSE FMEA

FORMACAQ 24

PRESENCIAL

OBJETIVOS

FORMACAQ
PRESENCIAL

OBJETIVOS

carea - HORAS

HORARIA

O FMEA (Analise do Modo e Efeito da Falha) é uma abordagem metddica para avaliar, priorizar riscos
sobre possiveis pontos de falha e a sua respetiva reduc¢do/eliminacao. A metodologia R-FMEA é um
processo estruturado de melhoria continua que visa garantir a atualiza¢do e 0 progresso permanente
de um estudo do FMEA com base na actual situa¢do do processo.

Transmitir os conhecimentos essenciais a operacionalizacdo da ferramenta Reverse FMEA, mediante
uma revisdo - realizada no chdao de fabrica - de todos os modos de falha incluidos no FMEA de
Processo, conduzida por uma equipa multifuncional e focada em verificar se todos os modos de falha
possuem controlos adequados (prevencdo / detecao).

FERRAMENTAS OPERACIONAIS
DA QUALIDADE

®© 16 rormacio (O 8

HORAS ONLINE HORAS

CARGA CARGA
HORARIA HORARIA

Aprimorar produtos, processos, sistemas e projetos utilizando ferramentas de gestao de qualidade
para prevenir problemas na empresa € o0 objetivo desta acdo de formacdo. Apesar de serem
tradicionais, podem representar uma grande inova¢do na forma de atuacdo da empresa.

Dotar os participantes de competéncias e técnicas para operacionalizacdao das ferramentas da
qualidade, elementares a producdo e permitindo analisar a ineficacia e os aspetos negativos de um
produto ou processo em questao.

OPCO | CREATING SOLUTIONS
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N TQM
GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

ForvacAO (D) 16
PRESENCIAL = | cio
HORARIA
O TQM, ou Gestao da Qualidade Total, € um conjunto de pensamentos estratégicos que antecedem o
agir e o produzir. A Gestdo da Qualidade visa garantir a total eficiéncia e sucesso das instituicdes. A
pEscricAo  valorizagcdo do cliente esta em primeiro lugar. Com uma abordagem ampla, tem o objetivo de tornar a
empresa mais competitiva, flexivel e eficaz construindo um planeamento sélido.

Dotar os participantes de competéncias e conhecimentos necessarios a aplicacgdo da Gestdo da
Qualidade Total, identificando os principais desafios e beneficios desta estratégia de gestdo orientada a
OBJETIVOS  criar consciéncia da qualidade em todos 0s processos organizacionais e com o objetivo de envolver
fornecedores, clientes e demais parceiros de negocios.

GESTAO DAS RECLAMACOES E
SATISFACAO DE CLIENTES

FORMACAO
PRESENCIAL @ H!)SS

HORARIA

N—

A avaliacdo da satisfacdo de clientes é uma importante ferramenta de monitorizacdo da percecdo de
como o cliente avalia a nossa empresa. As reclamacdes tem que ser corretamente tratadas para
melhorar a reputacao de uma organizacao, independentemente da dimensdo, localiza¢do e setor.

DESCRICAO

Dotar os formandos de competéncias necessarias ao tratamento das reclamac¢des que podem levar a
melhorias em produtos e processos e, onde as reclamac¢des sejam corretamente tratadas. Dar
conhecimento das diversas ferramentas existentes para a andlise da satisfacdo de clientes.

OBJETIVOS

ENGENHARIA DA QUALIDADE

RMM'S
GESTAO DE RECURSOS DE MEDIGAO
E MONITORIZAGAO

FORMACAOQO
PRESENCIAL @ %gg

HORARIA

«—] O desgaste natural dos equipamentos de medi¢do pode ser causador de inUmeros incidentes. Desde o
—— | projeto até a utilizagdo no dia-a-dia, a e fiabilidade dos resultados obtidos é a maior prioridade. Devido
a grande complexidade de muitos sistemas, apenas inspetores altamente qualificados e dotados de
uma variedade de competéncias podem realizar e interpretar medi¢des com eficiéncia.

DESCRIGAQ

Dotar os participantes de competéncias e conhecimentos necessarios para a identificacdo e gestao de
equipamentos de medi¢cdo e monitorizacdo, sua calibracao e enquadramento normativo.

OBJETIVOS

METROLOGIAE CALIBRACAO
FormMacA0 () 24 rorvacio (O 16

PRESENCIAL — " ONLINE S LoRAS

HORARIA HORARIA

« | A metrologia € a ciéncia das medi¢des, abrangendo todos os aspetos tedricos e praticos que
——| asseguram a precisdo exigida, procurando garantir a qualidade de produtos e servicos através da
calibracao de instrumentos de medicdo e da realizacdo de ensaios, sendo uma das bases para a
competitividade das empresas

Dotar os participantes de competéncias e conhecimentos técnicos e praticos sobre andlise de
relatorios de calibragdo de equipamentos e realizacdao de verificagBes de instrumentos de
OBJETVOS  medicdo, bem como identificar conceitos de metrologia e calculo de incertezas.

]
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OBJETIVOS

APQP/PPAP
PLANEAMENTO AVANCADO DA QUALIDADE

®© 16 rormacio (O 16

careA  HORAS ONLINE carea HORAS

HORARIA HORARIA

APQP é um modelo para a gestdo de projeto, que inclui a concecdo e desenvolvimento de produtos e
de processos de producdo, com o objetivo de standardizar métodos de trabalho e harmonizar a
verificacdo de resultados. O PPAP visa apresentar evidéncias de todas as caracteristicas, especificacdes
e requisitos definidos na conce¢do do produto estarem conformes e serem cumpridos.

Dotar os participantes de competéncias e conhecimentos necessarios a gestdo do lancamento de
novos produtos e novos processos, com a devida implementacdo das respetivas ferramentas da
Qualidade bem como capacitar os formandos para a submissdo de um processo de amostras iniciais,
como base para a estabilidade e melhoria dos processos produtivos.

SELECAO E GESTAO DE FORNECEDORES
© 16

carea HORAS

HORARIA

Para ter um departamento de compras eficiente é preciso contar com uma boa gestdo de
fornecedores.

F assim que se consegue adquirir mercadorias e matérias-primas com qualidade, preco, quantidade e
prazo de entrega.

Dotar os participantes de competéncias ao nivel dos fatores técnicos e econdomicos da selecao de
fornecedores, de modo a tirar partido da escolha e de beneficiar da implementa¢do da politica de
compra. Por em pratica metodologias assegurando a qualidade, eficiéncia e eficacia dos fornecedores.

ENGENHARIA DA QUALIDADE

ANPQP

ALLIANCE NEW PRODUCT QUALITY PROCEDURE

FORMACAO
PRESENCIAL

DESCRICAQ

OBJETIVOS

® 16

carea - HORAS

HORARIA

Com base na abordagem de processo 1SO9001, a base da IATF 16949 e seus requisitos especificos do
cliente, esta formacdo de 4 dias fornece a base para auditores de processo VDA 6.3. A introduc¢do as
técnicas basicas de auditoria inclui requisitos gerais, métodos, principios e andlise de risco. Esta
introducdo permite que o trainee compreenda as correlacdes e aplique e implemente a cadeia de
atividades correta durante a auditoria. Essas etapas guiardo o formando pelos requisitos gerais de
auditorias de processo e permitirdo que ele adote uma abordagem holistica da indUstria automovel.
Esta formacdo permite obter conhecimentos de como aplicar os requisitos P1 a P7 do questionario
VDA 6.3 ao longo da cadeia de abastecimento, com base na respetiva interpretacdo e exemplos
praticos.

O objetivo desta formacdo é fornecer conhecimentos para realizar auditorias de processos ao longo da
cadeia de fornecimento, a capacidade de identificar riscos e determinar o potencial de novos
fornecedores. Esta abordagem é aplicada a correcdo, estabilizacdo e melhoria de processos e é
apresentada atraves de exercicios e exemplos. O objetivo é garantir uma avaliacao robusta.
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SENSIBILIZACAO PARA
A QUALIDADE

FORMACAO
PRESENCIAL

® 16

carea  HORAS

HORARIA

——| A Gestdo da Qualidade € uma gestdo focada na qualidade da producdo e dos servicos de determinada
— | empresa.

Sensibilizar os colaboradores para os principios de Gestdo da Qualidade. Identificar e caracterizar os
requisitos de gestdo e técnicas referentes a um Sistema de Gestdo da Qualidade.
Sensibilizagdo para a problematica da Qualidade no mercado atual.

OBJETIVOS

SPC
BASICO

® 16 FORMACAO O 8

carea HORAS carca HORAS
ORARIA

HORARI HORARIA

FORMACAOQ
PRESENCIAL

——| O Controlo Estatistico de Processo € uma combinacdo de técnicas que visam analisar e melhorar
——| continuamente 0s processos de producdo para que o cliente dependa da uniformidade de um produto
DESCRICA0 € POSSa compra-lo a um custo minimo.

Dotar os formandos de competéncias necessarias ao correto desenvolvimento e aplicagdo do Controlo
) Estatistico do Processo.

OBJETVOS  Compreensdo da importancia da metodologia de controlo de processos dentro das organiza¢des para
aumentar a capacidade de gestao com sucesso dos processos de trabalho.

ENGENHARIA DA QUALIDADE

SISTEMAS
DE REFERENCIA (RPS/MCP)

FORMAGAO 24

PRESENCIAL

DESCRIGAO

OBJETIVOS

FORMACAO
PRESENCIAL

DESCRICAO

OBJETIVOS

carea HORAS

HORARIA

O Conceito RPS tem por finalidade garantir que as referéncias dimensionais sejam idénticas em todas
as fases do processo de desenvolvimento do produto e montagem, bem como entre clientes e
fornecedores.

Dotar os formandos de competéncias necessarias ao correcto desenvolvimento de métodos de
medicdo. Identificacdo da relacdo entre os sistemas de medi¢cdo em producdo e processo de medicao.

SPC
AVANCADO

® 32 roracio O 16

CARGA HORAS CARGA HORAS

HORARIA HORARIA

Avaliar a capacidade do processo, através da aplicacdo das técnicas do controlo estatistico de
processos, reconhecendo a importancia das variaveis e atributos nas cartas de controlo assim como
um sistema de medi¢do e de um estudo completo da capacidade de producdo, como ferramentas de
melhoria de produtos e processos.

Dotar os formandos com as competéncias necessarias para o controlo e a melhoria dos seus
processos produtivos, o calculo da capacidade desses mesmos processos a meédio e a longo prazo e as
técnicas de otimizagdo e melhoria de processos.

]
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QFD
QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT

®© 40

carea HORAS

HORARIA

FORMACAOQO
PRESENCIAL

¢—| O Quality Function Deployment (QFD) é um processo e conjunto de ferramentas usadas para definir
—— | efetivamente os requisitos do cliente e converté-los em especificagdes de engenharia detalhada e
planos para produzir os produtos que atendem a esses requisitos.

Dotar os formandos dos conhecimentos e competéncias que lhes permitam identificar, interpretar e
implementar requisitos definidos para a aplicacdo do QFD (Quality Function Deployment), permitindo
que a equipa de desenvolvimento do produto incorpore as reais necessidades do cliente nos seus
projetos de melhoria.

OBJETIVOS

ANALISE A CAPACIDADE
DOS PROCESSOS

®© 16 Forvacio (O 16

carea  HORAS ONLINE carea HORAS

HORARIA HORARIA

FORMACAQ
PRESENCIAL

——| O objetivo da Anadlise de Capacidade e/ou Desempenho do Processo é diagnosticar se 0s processos
——| sdo capazes de satisfazer os requisitos dos clientes.
DESCRICAQ

_ A formagdo visa dotar os formandos com conhecimento e métodos para implementar a analise da

' capacidade de processo produtivo mais adequada & organizacéo.
OBJETIVOS

FORMACAOQO
PRESENCIAL

OBJETIVOS

FORMACAOQ
PRESENCIAL

DESCRICAO

N

OBJETIVOS

ENGENHARIA DA QUALIDADE

CURSO AVANCADO DE
ENGENHARIA DA QUALIDADE

© 122

carea  HORAS

HORARIA

A Engenharia da Qualidade permite identificar técnicas de gestdo da qualidade a aplicar numa
organizacao certificada com vista a melhoria continua.

O curso tem o objetivo de dotar os participantes com tematicas de reconhecida importancia para o
planeamento, controlo, melhoria dos processos e produtos com énfase na utilizacdo eficiente dos
recursos e uso de tecnologias adequadas as melhores praticas empresariais numa visao sistémica de
sustentabilidade

DESENHO
TECNICO

O 24

carea  HORAS

HORARIA

O desenho técnico é um ramo especializado do desenho, caracterizado pela sua normalizagdo e pela
apropriacao que faz dos seguintes conteldos: geometria descritiva, vistas ortogonais, cortes, secdes,
determinacdo de distancias, areas e planificacao de sélidos.

Dar a conhecer os métodos de proje¢do para interpretacdo de qualquer desenho, assim como
compreender as tabelas ISO de toleranciamento e a forma de as usar, dando a conhecer também 0s
simbolos associados ao desenho que completam a definicdo da peca. Capacitar os formandos a
realizar e a interpretar desenhos de peca, segundo as normas do desenho técnico.

]
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SIX SIGMA
YELLOW BELT

FORMACAO
PRESENCIAL g? Hzogg

HORARIA

¢—| Six Sigma Yellow Belt destina-se aqueles que sdo novos no mundo do Six Sigma, de modo a estarem
—— | mais familiarizados com os conceitos basicos de Six Sigma e DMAIC.

DESCRICAQ

Dotar os formandos dos conhecimentos e competéncias basicas do Six Sigma. Estas habilidades foram

= comprovadas para ajudar a melhorar os processos de negdcios, desempenho e garantia de qualidade.
OBJETIVOS

SIX SIGMA
GREEN BELT

FORMACAOQ
PRESENCIAL 32

cArRcA  HORAS

HORARIA

——| No curso de Six Sigma Green Belt aprofundam-se os conhecimentos do Six Sigma. As empresas

——| necessitam de colaboradores com o conhecimento e a dinamica para colocar as ferramentas de

DescricAo  qualidade em pratica, vencendo obstaculos e resisténcias internas de forma a conseguir resultados
efetivos e mensuraveis.

N

. Dotar os formandos de conhecimentos relativos as principais ferramentas da Qualidade e a
2 metodologia DMAIC, qualificar os formandos para a participacdo em projetos de melhoria de acordo
OBJETVOS  com a metodologia Six Sigma.

PRESENCIAL

ENGENHARIA DA QUALIDADE

SIX SIGMA
ORANGE BELT

ForvAacA0 (D) 24

carea  HORAS

HORARIA

No curso de Six Sigma Orange Belt desenvolve-se o conhecimentos do Six Sigma. Muitas empresas, em
—— | seguida, passam diretamente para a formac¢do Green Belt, mas a formag¢do Orange Belt preenche a
lacuna entre os niveis Yellow e Green.

DESCRIGAO

Dotar os formandos dos conhecimentos e competéncias relativas aos varios conceitos Six Sigma, além
de varias métricas de desempenho Lean e ferramentas Uteis associadas ao modelo DMAIC.

OBJETIVOS

SIX SIGMA
BLACK BELT

ForvACAO - (D) 40
PRESENCIAL oo HORAS
No curso de Six Sigma Black Belt aprofundam-se os conhecimentos do Six Sigma e da gestdo avancada
——| de projectos Six Sigma. Conhecimentos de ferramentas avanc¢adas de analise e decisdo, garantindo a
sua correta aplicacdo a projetos reais e com resultados tangiveis e qualificando para uma lideranca

eficaz de equipas de melhoria.

Dotar os formandos de competéncias para a conducdo de projetos de melhoria de acordo com a
= metodologia Six Sigma, dotando-os dos conhecimentos avancados de ferramentas e métodos
OBJETIVOS  estatisticos.

]
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METODOS TAGUCHI

Forvacio (O 24  rorvacio (O 16

PRESENCIAL ‘omc  ONLINE HORAS

CARGA CARGA
ARIA HORARIA

¢—| O Método de Taguchi centra-se principalmente no aumento da produtividade de engenharia para
—— | desenvolver rapidamente novos produtos com eficiéncia e com uma gestdo baseada em valor.

Capacitar os participantes a aplicar as técnicas desenvolvidas no método Taguchi, para analises
profundas sobre problemas da qualidade ou para melhorias continuas de produtos e processos de
OBJETIVOS —fabricacdo.

GD&T
GEOMETRIC DIMENSIONING & TOLERANCE

ForvAcA0 (D) 24

PRESENCIAL o

CARGA
HORARIA

—| O Sistema Geométrico de Dimensionamento e Tolerancia é o sistema que permite a optimiza¢do da
—— | definicdo das caracteristicas dimensionais do produto, e optimiza¢do do processo de medicdo.

DESCRICAQ

Dotar os formandos de conhecimentos de Dimensionamento e Toleranciamento Geométrico de modo
a identificar os conceitos e 0s processos de definicdo de dimensdes e tolerancias em desenhos
OBJETIVOS  técnicos, assim como descrever os principios de selecdo de referenciais, tolerancias geométricas e
efetuar a definicdo de dimensBes geométricas. Compreender as tolerancias de localiza¢do, forma,
orientacdo, perfil e batimento e seus efeitos.

FORMACAO

ENGENHARIA DA QUALIDADE

DoE
DESIGN OF EXPERIMENTS

© 24 rorvacio O 16

PRESENCIAL — " ONLINE S Lomas

DESCRICAO

OBJETIVOS

FORMACAO

HORARIA HORARIA

O DoE (Design of Experiments) € uma ferramentas poderosa com vista a avaliar e modelar os fatores

gue atuam No processo.
A aplicacdo do DoE permite obter maior quantidade de informac¢des do processo com menor ndmero

de experiéncias e, portanto, mais rapidamente e com menor custo.

Capacitar os formandos na metodologia DOE, proporcionando conhecimentos para planear, realizar e
interpretar melhorias nos processos, mediante 0 uso de desenhos experimentais (DoE), planeando,
executando e analisando um projeto de experiéncias, optimizado através de experiéncias factoriais.

METROLOG XG
© 32

PRESENCIAL careA - HORAS

OBJETIVOS

HORARIA

O Metrolog XG é um software polivalente de controlo 3D que atende as necessidades de hoje em
termos de medicdo 3D e controlo de qualidade.

Capacitar os formandos para a operacdo de uma maquina de medicdo por coordenadas e respetivo
Software Metrolog de modo a analisarem os requisitos da medicdo, interpretacdo do desenho,
elaboracdo de programa com respetivos alinhamentos, definicdo, medicdo e construcdao de
caracteristicas, emissdao de relatérios e respectiva analise.

]
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GESTAO POR PROCESSOS
®© 16

carea HORAS

HORARIA

FORMACAOQO
PRESENCIAL

A Gestdo por Processos é a disciplina organizacional que fornece ferramentas e recursos para analisar,
definir, otimizar, monitorar e controlar processos de negocios e para medir e melhorar o desempenho
de processos de negocios interdependentes.

DESCRICAQ

Visa dotar os participantes de competéncias para a implementacdo da gestdo por processos numa
perspectiva de melhoria continua e em consonancia com os principios da gestdo da qualidade.

)

(( ))
&/

OBJETIVOS

) 1SO 19011:2018
GESTAO DE AUDITORIAS INTERNAS DE QUALIDADE

®© 24 rorvacio (O 24

carcA - HORAS ONLINE carca HORAS

ARIA HORARIA

FORMACAO
PRESENCIAL

A1SO 19011:2018 é a norma que serve de guia para a realizacdo de auditorias de sistema, internas (12
parte), a fornecedores (2% parte) ou para efeitos de certificacdo (2% parte), indicando como todo o
DESCRICA0  processo de auditoria deve decorrer, alinhado com a analise de risco.

Conhecer os requisitos da norma I1SO19011, assim como os principios de realizacdo de uma auditoria
de sistema, tais como o de saber elaborar um programa de auditoria, a sua subseqguente preparacao,
OBJETIVOS  regliza¢do, relatério e fecho de ndo conformidades.

FORMACAOQ
PRESENCIAL

OBJETIVOS

FORMACAQ
PRESENCIAL

OBJETIVOS

ENGENHARIA DA QUALIDADE

INTEGRACAO DE SISTEMAS DE GESTAO
© 40 rorvacio (O 40

CARGRAA HORAS ONLINE CARGA HORAS

HORARI HORARIA

As normas de Sistemas de Gestdo visam a eficiéncia e a eficacia das respostas das organiza¢des a
satisfacao dos requisitos, necessidades e expetativas das Partes Interessadas, nos contextos em que se
posicionam.

Visa dotar os participantes de competéncias de interpretacdao e implementacdo de um sistema
integrado de gestdo da Qualidade, Ambiente e Saude e Seguranca no trabalho, com o objetivo de
minimizar e otimizar 0s processos e 0s componentes dos varios sistemas criando um sé sistema de
gestdo e centrando a aten¢do num uUnico conjunto de procedimentos.

_1S0 9001:2015
QUALIFICACAO DE AUDITORES INTERNOS

24 rformacio (O 24

ONLINE

CARGA H O RAS CARGA H O RAS

HORARIA HORARIA

A 1SO 9001 é a norma de sistema de gestdao da Qualidade mais utilizada mundialmente, sendo a
referéncia internacional para a Certificacao de Sistemas de Gestdo da Qualidade.

Visa dotar os participantes de competéncias para analisar 0s conceitos e os principios da qualidade,
interpretar os requisitos da norma 1SO9001, assim como desenvolver habilidades para avaliagdo dos
requisitos na organizacdo, compreender a insercdo da certificagdo nos negdcios da organizagdo e
realizar auditorias internas e em fornecedores, de acordo com a norma ISO9001.

]
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9 ENTIDADE
c FORMADORA

ERTIFICADA

FORMACAOQ
PRESENCIAL @

OBJETIVOS

FORMACAO
PRESENCIAL 16

OBJETIVOS

1SO 9001:2015
SENSIBILIZAGAO DA QUALIDADE

Forvacio (O 8

careA  HORAS 0 N LI N E carca HORAS

HORARIA HORARIA

A sensibilizagdo tem como objetivo informar e esclarecer os colaboradores sobre a norma ISO 9001,
referéncia internacional para a Certificagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade, procurando
demonstrar aos formandos a importancia da sua participacdo na qualidade do produto e processo.

Visa dotar os participantes de conhecimentos para a interpretacdo dos requisitos da Norma I1SO 9001 e
a sua operacionalizacdo no seu dia-a-dia.

MODELO DE EXCELENNCIA EFQM
SENSIBILIZACAO

ForvMacio (O 16

CARGA HORAS 0 N LI N E carea HORAS

ORARIA HORARIA

O Modelo de Exceléncia da EFQM é utilizado como base para a (auto)avaliagdo de uma organizagao,
um exercicio através do qual é avaliada face a um conjunto de 9 critérios detalhados.

Dotar os participantes de conhecimentos sobre as linhas orientadoras definidas pelo modelo de
exceléncia empresarial: European Foundation for Quality Management, a fim de alcancar a maxima
qualidade do produto e do servico, tal como a maxima rentabilizacdo e otimiza¢cdo dos processos.
Competéncias para a analise, compreensdo e concretizacdo do modelo de exceléncia EFQM.

FORMACAO

ENGENHARIA DA QUALIDADE

ISO 9001:2015
IMPLEMENTAGAO

O© 32

PRESENCIAL

=

OBJETIVOS

ForvAacA0 (D) 16

PRESENCIAL

OBJETIVOS

carcA - HORAS
HORARIA

A I1SO 9001 é a norma de sistema de gestao mais utilizada, sendo a referéncia internacional para a
Certificacdo de Sistemas de Gestdao da Qualidade. A ado¢do de um Sistema de Gestdo da Qualidade

é, segundo a ISO 9001, uma decisdo estratégica da Organizacao, ou seja, tomada ao mais alto nivel de
decisdo para servir um proposito especifico e obter resultados.

Visa dotar os participantes de competéncias ao nivel da concepc¢do, planeamento e implementacdo da
Norma ISO9001:2015. Adquirir conhecimentos no ambito do processo de certificacdo.

LPA
LAYERED PROCESS AUDITS

Forvacio (D) 16

careA  HORAS ONLINE HORAS

CARGA
HORARIA HORARIA

As auditorias de processo (LPAs) sdo uma técnica de qualidade que se concentra em observar e validar
como os produtos sdo feitos, com o objectivo da melhoria continua.

Visa dotar os participantes com 0s conhecimentos necessarios ao planeamento, implementacdao e
gestdao de um programa de auditorias - Layered Process Audits, de acordo com o Manual AIAG CQI-8 e
Requisitos Especificos de Cliente aplicaveis.

]
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FORMACAOQ
PRESENCIAL

DESCRICAQ

v%%]

=/

OBJETIVOS

)

FORMACAO

AS 9100/EN9100
QUALIFICACAO DE AUDITORES INTERNOS
Forvacio (D) 24

® 24 ONLINE

carea HORAS carea HORAS

HORARIA HORARIA

A AS9100 é a norma de sistemas de gestdo da qualidade especifico da industria aeroespacial, naval e
defesa, norma reconhecida internacionalmente, que estabelece requisitos para o sistema de gestdo da
qualidade especificos destas industrias.

Dotar os participantes de competéncias para analisar 0os conceitos e os principios da qualidade,
interpretar os requisitos da norma AS 9100, assim como desenvolver capacidades para a avaliagdo dos
requisitos na organizac¢do e realizar auditorias internas e em fornecedores.

AS 9100/EN9100
IMPLEMENTAGAO

O© 40

PRESENCIAL

DESCRIGAQ

OBJETIVOS

carea  HORAS

HORARIA

A AS9100 é a norma de sistemas de gestdo da qualidade especifico da indUstria aeroespacial, naval e
defesa. A adoc¢do de um Sistema de Gestdo da Qualidade €, segundo a AS9100, uma decisdo
estratégica da Organizacdo, ou seja, tomada ao mais alto nivel de decisdo para servir um propdsito
especifico e obter resultados.

Visa dotar os participantes de competéncias ao nivel da concep¢do, planeamento e implementa¢do da
Norma AS9100. Adquirir conhecimentos no ambito do processo de certificacdo.

ENGENHARIA DA QUALIDADE

FORMACAO
PRESENCIAL

OBJETIVOS

AS 9100/EN9100
NORMA AERONAUTICA

® 16 rorvacio O 16

carcA - HORAS ONLINE carea HORAS

HORARIA HORARIA

A AS9100 é a norma de sistemas de gestdo da qualidade especifico da industria aeroespacial, naval e
defesa. Centra-se essencialmente em temas referentes a produc¢do, dando especial enfoque as
questBes da qualidade, seguranca e tecnologia em todas as vertentes da industria e ao longo de toda a
cadeia de fornecimento.

Visa dotar o formando dos conhecimentos e competéncias para compreender, desenvolver e manter
um Sistema de Gestdao da Qualidade para a industria aeroespacial, naval e defesa, bem como do
processo de certificacdo.

]
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ISO/IEC 17025
FORMAGAQ 24 rormacio (O 24

PRESENCIAL ‘omss  ONLINE HORAS

CARGA CARGA
HORARIA HORARIA

Define uma metodologia com validade para a acreditacdo em Portugal, na Europa e
internacionalmente, com acordos de reconhecimento mutuo entre os organismos de acreditagdo,

sescricio 1@Cilitando assim a internacionalizagdo das empresas.

.~ Dotar os participantes dos conhecimentos sobre os requisitos de gestdo e técnicos da norma ISO/IEC
17025

OBJETIVOS

1SO026262 FUNCTIONAL SAFETY
Formacio () 24 Forvacio (D) 24

PRESENCIAL HORAS ONLINE ciwen  HORAS

CARGA
HORARIA HORARIA

¢—| A norma 1SO26262 é aplicada a sistemas de seguranca funcional de automoveis, autocarros e
——| motociclos. A norma é aplicada para organizacBes que desenvolvem hardware e também software,
bem como para organizacdes que se encontram na fase de integracdo do sistema e produg¢do do
mesmo. Ainda, incluindo uma analise dos niveis de integridade para os componentes (ASIL).

A formacdo tem como objectivo apresentar os 10 capitulos que compdem a norma 1SO26262, bem
como informar os formandos dos requisitos aplicaveis a sua organizacdo, como implementar 0s
OBJETIVOS  requisitos na sua organizacao, fazendo exercicios relacionados com o produto.

ENGENHARIA DA QUALIDADE

ISO/IEC 17025 IMPLEMENTACAO
ForvacA0 (D) 40

PRESENCIAL CARGA HORAS

HORARIA
Define uma metodologia com validade para a acreditagdo em Portugal, na Europa e
—— | internacionalmente, com acordos de reconhecimento mutuo entre os organismos de acreditacdo,
facilitando assim a internacionalizacdo das empresas.

DESCRICAO

N Desenvolver um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) no Laboratdrio, evidenciando o cumprimento

\\/7\\7\‘\\ A
= dos requisitos da norma EN ISO/IEC 17025.

OBJETIVOS

6é

Ao longo da formacdo discutiram-se todos 0s pontos em pormenor, o gue foi muito
positivo e vantajoso.

Empatia e conhecimento do formador

77

A mensagem foi transmitida de forma clara e ajustada ou comparada a
nossa realidade na organiza¢Go

77
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FORMACAO
PRESENCIAL

DESCRICAQ

OBJETIVOS

FORMACAQ
PRESENCIAL

OBJETIVOS

GESTAO
DA CADEIA DE FORNECIMENTO

O 24

carea  HORAS

HORARIA

A gestdo da Cadeia de Fornecimento é um processo que assenta em trés importantes pilares, a
empresa, o fornecedor e o cliente, e que consiste na gestdo dos produtos e da comunicagdo entre e
dentro da cadeia.

Este curso visa dotar os participantes das competéncias que permitam gerir de modo eficaz e
eficiente, os fluxos fisicos, bens e materiais, do ponto de origem ao ponto de consumo, em
conformidade com os requisitos e necessidades dos clientes.

GESTAO DE PROJETOS
O 32

carea  HORAS

HORARIA

Gestdo de projetos é o conjunto de conhecimentos, técnicas e ferramentas utilizadas para planear,
executar e avaliar um projeto. Assume um papel determinante na melhoria da competitividade por via
da eficiéncia e eficacia, uma vez que permite a reducao de custos e tempos afetos aos processos para
0 alcance dos objetivos dos projetos.

Dotar os participantes de competéncias e metodologias técnicas e ferramentas para a gestdo eficaz de
projetos. Compreender métodos de desenvolvimento avancado dos produtos, de acordo com as
melhores praticas reconhecidas. Aplicar as técnicas e ferramentas aprendidas a um caso pratico a ser
resolvido durante o curso.

FORMACAOQO
PRESENCIAL

OBJETIVOS

FORMACAO
PRESENCIAL

DESCRICAO

OBJETIVOS

OPCO

CREATING SOLUTIONS

~y

GESTAO DA MANUTENCAO
O 32

carea  HORAS

HORARIA

A gestdo de manutencdo € o controlo da alocagdo de custos, tempo e recursos de forma a assegurar a
eficiéncia e adequacdo das operacBes de manutenc¢do, evitando desperdicio de recursos e até
paralisacBes devidas a equipamentos avariados.

Dotar os participantes de conhecimentos, competéncias e procedimentos atualizados no dominio de
Gestdo de Manuten¢do de Maquinas e Equipamentos, necessarios a eficiente gestdo de processos, em
ambiente industrial, de acordo com as melhores praticas reconhecidas.

GRUPOS AUTONOMOS DE TRABALHO
© 24

carea  HORAS

HORARIA

Planear e implementar grupos responsaveis e autdbnomos pela producdo de um produto ou linha de
produtos, com base na flexibilidade e qualificacdo para varias tarefas predeterminadas, incluindo a
componente e a supervisdo de modo a ndo deve interferir na maneira pela qual o grupo gere as
tarefas, deixando a supervisdao a funcao de servir de elo entre cada grupo e o seu meio externo.

Criar a maior autonomia para os colaboradores, num ambiente de trabalho mais descentralizado e
participativo, numa visdo mais humanistica do trabalho.

Dotar os participantes com 0s conhecimetos e técnicas necessarias para a selecdo e elaboracgdo de
grupos de trabalho autbnomos, com o intuito de gerar flexibilidade e versatilidade operacional assim
Como aumentar as competéncias técnicas, 0 comprometimento e a motivag¢do.
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LIDERANGA
DE EQUIPAS DE PRODUGAO

®© 16

carea  HORAS

HORARIA

FORMACAO
PRESENCIAL

¢—| Uma lideranca eficaz condiciona e é determinante para motivar. Um bom lider aprende continuamente
——| aolongo da sua vida e adapta-se as circunstancias.

Dotar os participantes de conhecimentos e técnicas necessarias para a lideranca eficaz de uma equipa
de producdo, atendendo ao meio onde se insere. Desenvolver espirito de equipa no terreno, contribuir
para a melhoria da organizagdo, desenvolvendo com rigor 0 progresso permanentemente. Tornar os
seus actos de gestdo de equipa eficaz.

OBJETIVOS

SISTEMAS )
MODULARES DE PRODUGAO

® 16

carea HORAS

HORARIA

FORMACAO
PRESENCIAL

——| Modularidade é uma estratégia para desdobrar processos complexos em pequenos subsistemas, de
——| modo a serem desenvolvidos individualmente, mas que funcionam como um conjunto integrado.

Dotar os participantes das competéncias necessarias a operacionalizacdo dos métodos e conceitos
aplicados aos sistemas modulares de producdo, visando o menor ciclo de fabricacdo, a reducdo em
OBJETVOS  transportes e movimentacdo, o fluxo de fabricacdo simplificado, a reducao de retrabalhos, a melhoria
da qualidade, menor nimero de operadores e menores Custos.

FORMACAQ
PRESENCIAL

OBJETIVOS

FORMACAOQ
PRESENCIAL

DESCRICAO

N

OBJETIVOS

GESTAO DE OPERACOES

ORGANIZACAO
E GESTAO DA PRODUCAO

O© 32

carea  HORAS

HORARIA

A gestdo da producdo € uma das tradicionais areas funcionais da gestdo e inclui as fun¢des de analise,
escolha e implementacdo das tecnologias e processos produtivos mais eficientes na combinac¢do e
transformacdo dos factores produtivos (inputs) para obtencdo do maximo de bens e servicos (outputs).

Dotar os participantes de competéncias, técnicas e metodologias necessarias a correta organizagdo e
gestdo da producdo, visando a obtencao de oportunidades de melhoria e de eficacia no desempenho
da organizacdo.

BALANCED SCORECARD
®© 16

carea  HORAS

HORARIA

O conceito de Balanced Scorecard (BSC) pode ser definido como um modelo de gestdo estratégica que
auxilia a mensura¢do dos progressos das empresas rumo as suas metas de longo prazo, a partir da
traducdo da estratégia em objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

Dotar os participantes de mecanismos de gestdo para a concretizacdo dos objetivos estratégicos e
para a implementacdo bem sucedida de uma determinada estratégia empresarial. Estabelecer os
objetivos estratégicos a concretizar, assim como conhecer as medidas mais adequadas a sua
implementac¢do. Saber desenhar 0 mapa estratégico mais adequado a sua organiza¢ao.

]
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EMTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

FORMACAO
PRESENCIAL

OBJETIVOS

FORMACAO
PRESENCIAL

DESCRIGAQ

e

OBJETIVOS

MOST
ESTUDO DOS TEMPQOS
®© 16

e HORAS
O método MOST permite o calculo do tempo de execu¢do de uma operacdo sem ter a necessidade de
a executar. Calcula tempos, determina orcamentos e define padrées de desempenho ainda na fase de
projeto dos produtos e/ou servicos.

Visa capacitar os formandos com o conhecimento necessario sobre os métodos de trabalho e
respetivos tempos de execucdo e que, apos analise da situacdo atual, possam encontrar novas
solu¢Bes que resultem na melhoria dos indicadores de Eficiéncia e Produtividade.

1SO 31000:2018
ANALISE DOS RISCOS

© 24 rorvacio (O 24

CARGA HORAS ONLINE CARGA HORAS

HORARIA HORARIA

A gestdo de riscos é um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer organizacdo. E o
processo através do qual as organiza¢des analisam metodicamente 0s riscos inerentes as respetivas
atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no
conjunto de todas as atividades. A nova versdo tenta incorporar a evolu¢do do mercado e 0s novos
desafios enfrentados pelas empresas e organizacdes.

No final da formacao o formando deve ser capaz de interpretar os principios e linhas de orienta¢cdo da
Norma NP I1SO 31000:2018; ser capaz de implementar um sistema e uma estrutura de gestdo de risco
na sua organizacdo, conseguir selecionar e aplicar técnicas de gestdo de risco adequadas para cada

nivel da organizacdo ou a cada tipologia de risco, assim como criar sistemas e suportes para registo do
risco.

FORMACAO
PRESENCIAL

OBJETIVOS

FORMACAO
PRESENCIAL

OBJETIVOS

GESTAO DE OPERACOES

GESTAO DE ARMAZENS E INVENTARIOS
® 16

cARcA - HORAS

HORARIA

A gestdo do armazém esta diretamente relacionada com o processo de transferéncia de produtos para
os clientes finais, e tém em conta aspetos como a mdo-de-obra, 0 espaco, as condi¢des do armazém e
fundamentalmente um local onde se maximiza o espa¢o de armazenagem. A correta e eficiente gestao
do armazém é importante para a sustentabilidade da empresa

Dotar os formandos de competéncias de forma a analisar criticamente a gestdo estratégica de
inventarios e formular solu¢des no sentido de que seja proporcionada uma elevada qualidade de
servico logistico oferecido. Os participantes deverdo estar em condi¢des de melhorar o seu
desempenho na area de armazéns.

PECAS DE )
SEGURANCA E REGULAMENTACAO

® 16

carea  HORAS

HORARIA

Os automaoveis possuem na sua constituicdo pecas de seguranca, com requisitos de regulamentacdo a
nivel dos mercados onde sao vendidos. A identificacdo e controlo dessas caracteristicas é fundamental
no que diz respeito a garantir a seguranca do produto

Visa garantir que os formandos sdo capazes de identificar as caracteristicas especiais associadas a
pecas de seguranca, definir os meios de controlo bem como identificar os requisitos legais associados.

]
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FORMACAO
PRESENCIAL

DESCRIGAQ

OBJETIVOS

PLANEAMENTO E ORGANIZACAO
DO TRABALHO

® 16

carea - HORAS

HORARIA

A acumulacdo de tarefas € comum na rotina de muitos profissionais. Mas mesmo com 0 excesso de
tarefas, um planeamento e organiza¢do eficientes podem melhorar o trabalho. Mesmo que ndo seja
possivel reduzir o numero de responsabilidades, é possivel melhorar o processo de trabalho e, com
iSSO, tornar-se mais produtivo. Existerm métodos e técnicas que facilitam o planeamento e organiza¢do
do trabalho, com o objetivo de conseguir resultados mais eficazes, para o colaborador e para a
organizacao.

Capacitar os formando para organizar o trabalho, gerindo melhor o tempo, estipulando objetivos,
metas e analisando os seus desvios, identificando crondfagos e escolhendo solugdes alternativas,
assim como definindo ou participando na definicdo de planos de accdo.

66

FORMACAO
PRESENCIAL

DESCRICAO

OBJETIVOS

GESTAO DE OPERACOES

IMDS
INTERNACIONAL MATERIAL DATA SYSTEM

® 16 rformacio O 16

ONLINE

careh HORAS carca HORAS

HORARIA HORARIA

O IMDS (International Material Data System) € o sistema de dados de materiais da industria automovel,
usado pela maioria das OEM's, que visa identificar e registar os materiais utilizados nos veiculos, dando
cumprimento aos requisitos legais aplicaveis.

Capacitar os formandos na elabora¢do e submissdo dos MDS s (Material Data Sheet), recebimento e
analise dos MDS’s de fornecedores, assim como conhecimentos sobre os requisitos da Diretiva
2000/EC/53 e substancias restritas ou proibidas das montadoras signatarias do IMDS. Obter um
entendimento do IMDS como requisito para aprovac¢do do Processo de Aprovacao de Pecas em
Produgdo e aprofundar conhecimentos.

Excelente, quer a formadora quer o conteddo.

Formador muito competente, com experiéncias e exemplos concretos

Formac@o muito interessante e com conteudos muito elucidativos

77
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NEGOCIAR COM EFICIENCIA

FORMACAOQO
PRESENCIAL

® 16 rormacio (O 8

CARGA, HORAS ONLINE o HORAS

«— Um bom negociador possui, para além do conhecimento das habituais estratégias de negociacdo, um
—— | conhecimento avancado da psicologia humana, da forma de comunicar e de influenciar mais
eficazmente na negociacdo. Paralelamente, é também necessario conseguir decifrar a linguagem
corporal e as emog¢Bes presentes no teatro negocial. Somente na posse de todos estes conhecimentos
conseguimos aumentar as nossas hipoteses de realizar uma boa negociacao.

Este curso permite aos formandos obter um maior preparo pessoal em momentos de negociacao,
1 assim como alcancar resolucdes de negociagdo com perspicacia e seguranca, aumentando a eficiéncia
OBJETIVOS  no trabalho e da produtividade.

PERFORMANCE DE EQUIPAS E COLABORACAO
®© 16

carcA - HORAS
HOR

ARIA

FORMACAO
PRESENCIAL

Pessoas produtivas, motivadas e capazes de resultados incriveis sdo o alicerce do sucesso das
—| empresas.

No final da a¢do os formandos vdo ser capazes de identificar as competéncias basicas de uma equipa e
as competéncias que distinguem as equipas de alta performance das outras equipas. Vdo saber
OBJETVOS  diagnosticar a performance de uma equipa com clareza e precisdo e desenvolver estratégias praticas
para transformar a equipa numa equipa de alta performance.

FORMACAO
PRESENCIAL

DESCRICAO

N

OBJETIVOS

FORMACAO
PRESENCIAL

OBJETIVOS

DGep,

OPCO (...
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LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPAS
® 16 rormacio (O 8

CARGA HORAS ONLINE carca HORAS

HORARIA
Os gestores capazes de motivar, inspirar e apoiar a sua equipa sao um verdadeiro trunfo para
qualquer empresa.

Dotar os participantes de conhecimentos e técnicas necessarias para a lideranca eficaz de uma equipa,
atendendo ao meio onde se insere. Desenvolver espirito de equipa no terreno, contribuir para a
melhoria da organiza¢do desenvolvendo o rigor e o progresso permanentemente. Tornar os seus atos
de gestao de equipa eficazes, reconhecendo as especificidades para o sucesso no trabalho em equipa,
bem como maximizar e desenvolver relacdes de trabalho produtivas, respondendo eficazmente aos
desafios que se colocam as equipas.

LIDERANCA OPERACIONAL
® 16 rormacio (O 8

CARGA HORAS ONLINE carea HORAS

HORA HORARIA

O desenvolvimento da lideran¢a nas areas operacionais é sempre um desafio para grande parte das
empresas que tém o objetivo de dinamizar equipas. Descobrir o potencial de cada colaborador e
desenvolver a sua capacidade de gestdo de conflitos e de gestdo de equipas, é essencial para levar a
cabo uma lideranca operacional de qualidade.

Este curso pretende ajudar os formandos a identificarem as prioridades de gestdo, definindo um plano
de acdo; a ajudar na definicdo de objetivos comuns, delegando tarefas, incutindo a responsabilidade e
Coesdo Na equipa; aplicar as técnicas adequadas para gerir a motivacao dos colaboradores e a utilizar
técnicas de feedback adequadas a cada situagdo e a cada colaborador.

OPCO | CREATING SOLUTIONS
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

FORMAGAQ 16 rorvacio (O 8
PRESENCIAL carca - HORAS ONLINE HORAS

CARGA
HORARIA HORARIA

Pessoas emocionalmente inteligentes tém mais sucesso porque tem a capacidade de reconhecer e
avaliar os seus proprios sentimentos e os dos outros, assim como a capacidade de lidar com eles,

bescricio {0€ando-se no que podem controlar. S3o os habitos de quem usa a mente para gerir o coragdo.

Dotar os formandos de técnicas que permitam desenvolver competéncias como a empatia e a auto
motivagdo; conhecer os pontos fortes ao nivel de QE e QI, maximizando as mais valias no quotidiano
OBJETVOS  profissional e identificando as &reas de melhoria, realizando esforcos concertados e conscientes de
desenvolvimento.

'GESTAO DE CONFLITOS E
TECNICAS DE ASSERTIVIDADE

FORMACAQ 1 FORMACAQ
PRESENCIAL HOSS ONLINE © HOSRAS

CARGA
HORARIA HORARIA

——| As técnicas de resolucdo de conflitos sdao ferramentas essenciais, porque nos levam a adquirir
—— | competéncias de negociacdo e comunicacdo assertiva levando-nos a estabelecer compromissos com
DESCRICA0  Mais eficacia perante 0s NOSSOS pares e equipas.

Dotar os formandos de atitudes e comportamentos eficazes de resolucdo de conflitos com
proatividade e competéncia. Reconhecer os varios tipos de conflito e ajustar o comportamento a cada
OBJETVOS  sjtuacdo. Valorizar cada fase do processo de negociacdo para facilitar a obtencao de solu¢Bes e a
construcdo de relag8es de confianca.

SOFT SKILLS

GESTAO DO TEMPO E DAS PRIORIDADES
Forvacio (D) 8

careh - HORAS ONLINE carea HORAS

HORARIA HORARIA

FORMACAO
PRESENCIAL @

A gestdo do tempo e das prioridades € um fator fundamental para o sucesso pessoal e profissional.
—— | Saber definir prioridades é uma tarefa que se deve dar atencao.

Dotar os formandos de competéncias técnicas eficazes de gestdo de tempo, desenvolvimento de
estratégias para otimizar a organiza¢do do trabalho, a redu¢do de tarefas ndo prioritarias e sem mais
OBJETVOS  valia e 0 equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

GESTAO DE STRESS COM CRIATIVIDADE

Formacio (D) 8 ForMacio (O 8

PRESENCIAL — ...  ONLINE omA

{ CARGA
HORARIA HORARIA

Desenvolver capacidades de identificar os sintomas e diminuir os niveis de stress nocivo adaptando
—— ferramentas que proporcionem relaxamento, foco e aumentando assim o poder criativo que conduz
a0 éxito nas atividades diarias, € assim que se supde gerir o0 stress coma criatividade.

DESCRICAO

Dotar os formandos de competéncias na gestdo de Stress, na identificacao do “Stress” e alguns dos
fatores que desencadeiam, assim como aplicar técnicas para a gestdo do Stress.

OBJETIVOS

]
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MIND MAPPING & CREATIVE THINKING
ForMACAO () 16  rForvacio (O 8

PRESENCIAL >~ ...  ONLINE oo HORAS

HORARIA HORARIA

¢—| O mind mapping € uma das melhores maneiras de capturar os pensamentos e trazé-los a vida de
——| forma visual através de um diagrama.

DESCRICAQ

Aquisicao de competéncias para desenvolver o Mind Mapping e um pensamento criativo. Dotar os
formandos de uma ferramenta para ilustrar ideias e conceitos, dar-lhes forma e contexto, tracar os
relacionamentos de causa, efeito, simetria e/ou similaridade que existem entre elas e torna-las mais
palpaveis e mensuraveis, sobre os quais se pode planear acdes e estratégias para alcancar objetivos
especificos.

OBJETIVOS

COMUNICACAO E
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

FORMAGAQ 16 rformacio (O 8

PRESENCIAL e HORAS ONLINE carea  HORAS

HORARIA HORARIA

—— A comunicacdo, seja ela verbal ou ndo verbal, é a responsavel pela transmissdo das mensagens entre
—— | as partes. Nos dias de hoje, as competéncias ligadas a comunicacao e ao relacionamento interpessoal
DESCRICA0  podem representar o caminho para o sucesso tanto pessoal como profissional.

[ No final do curso os formandos devem ter otimizado a comunica¢do e adotado uma comunicagdo

=7 assertiva assim como ter reconhecido a importancia das rela¢des interpessoais no dia-a-dia.
OBJETIVOS

SOFT SKILLS

GESTAO DA MUDANCA

Forvacio (D) 8

CARGA HORAS ONLINE CARGA HORAS

HORARIA HORARIA

ForvacAo (D) 16

PRESENCIAL

A gestdo da mudanca é um processo de alocacdo de recursos, de forma a transformar a organizacdo,
com o objetivo de melhorar a sua eficacia.

DESCRICAO

Saber acompanhar e motivar os colaboradores no processo de implementacdo de gestdo da mudanca,
descrever as fases do processo de mudanca assim como ultrapassar as barreiras a mudanca.

OBJETIVOS

COACHING E
MOTIVACAO DE EQUIPAS

FORMACAO
PRESENCIAL @ Hzoﬂg

HORARIA

Equipas motivadas cumprem os prazos, trabalham com afinco e convic¢do. Esta formacdo é
direcionada a pessoas que pretendam aplicar o coaching como um processo indispensavel a
superacdo pessoal e profissional, pessoas que pretendem obter o maximo de rendimento no seu
trabalho e maior capacidade de lideranca junto de equipas de trabalho.

No final deste curso o formando estard capacitado para aplicar o coaching como um processo
indispensavel a superacdo pessoal e profissional, levando-o a obter o maximo de rendimento no seu
OBJETVOS  trabalho e maior capacidade de Lideranca junto de equipas de trabalho.

]
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
ForvAcAO (D) 32

PRESENCIAL carcA  HORAS

HORARIA
Pretende dar competéncias para responder as crescentes necessidades e exigéncias dos profissionais
——| de Recursos Humanos, uma area que é cada vez mais fundamental para os objetivos de
competitividade, produtividade e sustentabilidade das organiza¢ges.

No final deste curso o formando estard dotado de conhecimentos e instrumentos aplicados a gestao
de RH, bem como de competéncias para identificar e aplicar instrumentos e ferramentas, de acordo
com cada especificidade da gestdo de recursos humanos.

OBJETIVOS

AVALIACAO DO
DESEMPENHO PROFISSIONAL
ForvacAo (D) 16

PRESENCIAL carea HORAS

HORARIA

« | Avaliacdo de desempenho mede o desempenho dos trabalhadores na organizacdo, estabelecendo
——| umacomparagao entre o desempenho esperado e 0 apresentado pelos colaboradores. Perante esta
formacao conseguimos efetuar um plano de acdo para atingir resultados eficazes em termos de
desempenho.

DESCRICAQ

Dotar os formandos de competéncias para desenvolver e avaliar a importancia de um processo de
avaliacdo de desempenho, assim como adquirir competéncias na area de avaliacao de desempenho.

OBJETIVOS

DGep,

OPCO

DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL DE
COMPETENCIAS

FORMACAOQO
PRESENCIAL ® H!SS

HORARIA

Diante de um mercado cada vez mais dinamico e exigente, as empresas sao obrigadas a encontrar
novas solu¢des que garantam a longevidade e o crescimento dos negocios. Neste sentido, o
desenvolvimento de competéncias tem sido adotado por muitas organiza¢fes, que veem nos
profissionais um diferencial competitivo. Os conhecimentos, habilidades e atitudes dos colaboradores
sdo fundamentais para delinear estratégias e cumprir metas e objetivos.

No final do curso os formandos conseguirdo adquirir conhecimentos para o desenvolvimento de
competéncias das suas equipas assim como perceber que ferramentas sdo importantes para o
OBJETIVOS  desenvolvimento de competéncias dos colaboradores.

AVALIACAO DA
EFICACIA DA FORMACAO

FORMACAO
PRESENCIAL S?A lgs

HORARIA

A necessidade continua de assegurar a qualidade da formacao desenvolvida e o desenvolvimento e
controlo efetivo das horas de formacdo obrigatéria, adequadas as reais necessidades dos
pescricko  COlaboradores, exige uma gestdo cada vez mais eficiente.

Dotar os formandos de competéncias para a concecao e desenvolvimento de ac¢Bes de formacdo;
desenvolver e aplicar um diagnostico de necessidades de formacgdo e respetivo plano de formacdo;
OBJETVOS — mplementar sistema de avaliagdo e acompanhamento da formacdo, e por fim muni-los de
conhecimentos para o desenvolvimento de formacao eficaz.

OPCO | CREATING SOLUTIONS
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FORMACAO
PRESENCIAL

DESCRICAQ

&)
OBJETIVOS

BALANCED SCORECARD
NOS RECURSOS HUMANOS

® 16

cARA  HORAS

HORARIA

O conceito de Balanced Scorecard (BSC) pode ser definido como um modelo de gestdo estratégica que
auxilia @ mensuragdo dos progressos das empresas rumo as suas metas de longo prazo, a partir da
traducao da estratégia em objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

A acdo visa dotar os participantes de mecanismos de gestdo para a concretizacdo dos objetivos
estratégicos e para a implementacdao bem sucedida de uma determinada estratégia empresarial;
estabelecer os objetivos estratégicos a concretizar, assim como conhecer as medidas mais adequadas
a sua implementacdo e saber desenhar 0 mapa estratégico mais adequado a sua organizac¢do.

66

FORMACAO
PRESENCIAL @

OBJETIVOS

RECURSOS HUMANOS

LIDERANCA E GESTAO
DE CARREIRAS

Forvacio (D) 8

carea - HORAS ONLINE carea  HORAS

HORARIA HORARIA

O mercado de trabalho esta, cada vez mais, em busca de profissionais habilidosos, que saibam
contribuir para o crescimento e sucesso do negdcio. E para isso € necessario ter conhecimento nas
areas em que se atua e é preciso compreender as pessoas e desenvolver o fator humano nas
organizacdes.

Aquisicdo de competéncias para a adequada lideranca e gestao de carreirg;
Dotar os formandos de competéncias para reconhecer um lider;
Utilizar adequadamente fontes de informacdo; identificar, captar e reter talentos.

Formacdo bastante interessante, na medida em que toca em assuntos gue ndo seriam
refletidos de outra forma.

Pontos fortes:
“"Conhecimento da formadora e exemplos apresentados”
“Exposicdo clara dos assuntos e a possibilidade de relacionar com a realidade da empresa.
Fomento do pensamento”
"Gestdo da eficdcia da formacgédo”.

29
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ECONOMIA CIRCULAR E SUSTENTABILIDADE

AUDITORIAS A SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTAO
GESTAO DA QUALIDADE, AMBIENTE, SAUDE E
SEGURANCA NO TRABALHO, DE ACORDO COM AS
NORMAS ISO 9001, ISO 14001 E I1SO 450071

ForMACAO (D) 24  rormacio (D) 24

PRESENCIAL ! ONLINE carca  HORAS

RRRRRRR HORARIA

| A sua empresa - independentemente do tamanho e area de atuacdo - tem de ter um Sistema de
——| Gestdo Integrado ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

Uma boa gestao da qualidade, ambiente e de salde e seguranca significa plena conformidade das
normas e sistemas de gestdo continuamente aprimorados, que refletem os melhores padrdes de
desempenho do mercado.

Um sistema integrado ajuda a empresa a gerir melhor os sistemas e a reduzir 0s custos operacionais,
garantindo a melhoria continua dos servicos

DESCRICAQ

.~ A agdo visa dotar os participantes dos requisitos das normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
" 45001:2018 e as diferencas entre os diversos sistemas de gestdo.

OBJETNVOS  Entender os requisitos de um sistema de gestdo da qualidade (SGQ), sistema de gestdo ambiental
(EMS) e sistema de gestao da salde e seguranca ocupacionais (SSLT), utilizando a estrutura ISO e o
ciclo de ac¢do planeamento (que € o P), implementacdo (que € o D de DO), verificacdo (C de check) e de
atuacdo para melhoria continua (A de Act).

A ESPECIFICACAO UNE-ISO / PAS 45005
GESTAO DA SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO.
DIRETRIZES GERAIS PARA TRABALHO SEGURO
DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

FORMAGAO Forvacio (O 16
PRESENCIAL @ JOSS ONLINE ccn  HORAS

RARIA HORARIA

A COVID-19 alterou a forma de viver e de trabalhar. As organiza¢8es tém vindo a reorganizar-se ao
longo da evolucdo da pandemia, adotando novas praticas de trabalho e cumprindo as orientacGes das
autoridades de salde, através da implementacdo de medidas para prote¢do da vida humana.

A ISO/PAS 45005 é uma norma internacional que fornece orienta¢bes para a incorpora¢do das
melhores praticas e ajuda a gerir 0s riscos da COVID-19 no que respeita a saude, seguranca e bem-
estar no trabalho com o objetivo de proteger os trabalhadores (préprios, subcontratados,
fornecedores, entre outros) e as restantes partes interessadas relevantes (clientes, publico, etc.).

DESCRICAO

\\& A acdo visa fornecer orientacdo sobre praticas e gestdo de risco no trabalho contra COVID-19,
) fornecendo exemplos praticos sobre como promover a colaboracdo entre todas as partes interessadas
OBJETIVOS e otimizar a seguranca no local de trabalho em relagdo ao COVID-19. Ajuda a reduzir a incerteza diante
de possiveis mudancas no plano com o desenvolvimento de planos de resposta agil, que cada
organizacao deve considerar.

OPCO | CREATING SOLUTIONS
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AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO, ECONOMIA CIRCULAR E SUSTENTABILIDADE

ECONOMIA CIRCULAR
DO PLANO A ACAO

Forvacio (V) 16

carcA  HORAS ONLINE carca HORAS

HORARIA HORARIA

ForvacA0 (D) 16

PRESENCIAL

A economia Circular é um conceito estratégico que assenta na redugdo, reutilizacdo, recuperagdo e
—— | reciclagem de materiais e energia. Substituindo o conceito de fim-de-vida da economia linear, por
—— 1 novos fluxos circulares de reutilizacdo, restauracdo e renovagao, num processo integrado, a economia

DESCRICAO  circular é vista como um elemento-chave para promover a dissociacdo entre o crescimento econémico

e 0 aumento no consumo de recursos, relacdo até aqui vista como inexoravel.

A acdo tem como objetivo fornecer aos formandos conhecimentos sobre economia circular,
OBJETIVOS  nomeadamente, 0s principais beneficios para as organizacdes, principios da economia circular e
orientacdes para a sua implementacdo, avaliacdo do grau de maturidade da economia circular na
organizacao, modelos de negdcio e economia circular e orientagdo sobre as principais questdes
relacionadas com a economia circular.

ISO 14001:2015
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Formacao (D) 24 ForvacAo (D) 24

PRESENCIAL orae ONLINE oRns

CARGA CARGA
HORARIA HORARIA

—| A certificacdo I1SO 14001:2015 - Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) permite demonstrar o
——| compromisso com a protecao do meio ambiente, reforcando a imagem institucional da organizacdo e
DESCRICA0  acompanhando a constante evolu¢do do mercado.

Dotar os participantes com a interpretacao dos requisitos da norma, reconhecendo os requisitos legais
aplicaveis bem como os indicadores ambientais implementados na empresa. Na formacao identificam-
OBJETIVOS  se 0s processos, politicas, procedimentos e praticas do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

LEGISLACAO AMBIENTAL

Forvacio (O 16

FORMACAO 16 ONLINE

PRESENCIAL . o s HORAS

HORARIA

«—| A avaliagdo de conformidade legal pressupde o conhecimento da legislagdo ambiental aplicavel em
——  Portugal tanto de nivel nacional como comunitario.

A legislacdo ambiental aplicavel em territorio nacional tem como principal base as diretivas e
regulamentos europeus assim como conven¢des internacionais sobre ambiente.

A sensibilizagdo e a compreensdo da legislacdo ambiental tem um papel de relevo na antecipacdo de
novos desafios ambientais, permitindo a elaboracdo de estratégias organizacionais assentes na base
fundamental do desenvolvimento sustentavel e do cumprimento legal.

DESCRICAO

A formacgdo de Legislacdo Ambiental e Avaliagdo da Conformidade Legal visa dotar os formandos de
conhecimentos sobre os principios do direito ambiental, os principais requisitos legais ambientais
OBJETIVOS  gplicaveis em Portugal e compreender o processo de avaliagdo de conformidade legal.

ISO 14001:2015 N
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL: SENSIBILIZACAO

FormacA0 (O 8 FORMAGAO © 8

PRESENCIAL ores HORAS CaRoA HORAS

HORARIA

—— | Sensibilizacdo para os requisitos legais ambientais aplicaveis, problemas ambientais e suas possiveis
——| solug¢Bes, procurando transformar os colaboradores em participantes ativos na prote¢do dos valores
DESCRICAO naturais.

Sensibilizar os formandos para os principios essenciais da Gestdo Ambiental, assim como ajudar na
definicdo dos objetivos ambientais das Organiza¢Bes e para os contributos de cada um para o seu

OBJETVOS — cumprimento. ]
OPCO | CREATING SOLUTIONS




DGep,

OPCO

CREATING SOLUTIONS

EMTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO, ECONOMIA CIRCULAR E SUSTENTABILIDADE

1SO 14001:2015 )
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL: QUALIFICAGAO DE
AUDITORES INTERNOS

FORMACAO
© 24 ONLINE O %R‘}\S

CARGA HORAS CARGA

HORARIA HORARIA

FORMACAOQ
PRESENCIAL

——| AISO 14001:2015 prevé requisitos para a gestdo do sistema ambiental mais eficaz das atividades das empresas.

DESCRICAQ

Facultar conhecimentos sobre a estrutura da norma e 0s seus requisitos, implicacdes da sua operacionaliza¢do assim
como a gestdo de um programa de auditorias internas ao sistema de gestao ambiental, contribuindo para a melhoria

OBJETIVOS

continua do sistema de gestdo ambiental e realizacdao de auditorias internas e em fornecedores, de acordo com a
norma.
ForMACA0 () 16  rFormacio (O 8
PRESENCIAL carcA - HORAS ONLINE carca  HORAS
HORARIA HORARIA
¢ | Asituagdo de pandemia provocada pela infec¢do pelo virus SARS-CoV-2 (COVID-19) afeta a sociedade, a economia e
——| em particular o sector industrial, incluindo a indUstria automdével e aerondutica. Os conhecimentos sobre a
——  prevencdo da emergéncia e o controlo operacional, estdo permanentemente a ser actualizados e redefinidos com
DESCRICAO

base na evolugdo da pandemia, considerando-se assim fundamental a actualizagdo dos conhecimentos sobre a
legislacdo em vigor, as boas praticas relacionadas com a pandemia e as organizacfes, a integracdo deste evento nos
sistemas de gestao implementados plasmando ao nivel do PDCA desenvolvido segundo as IS0 45001 e da ISO 14001,
as alteracBes ao nivel do contexto, partes interessadas, aspectos ambientais e riscos consequentes, controlo
operacional e a gestao da mudanca.

A ag¢do visa abordar o risco biolégico por SARS-CoV-2 e a pandemia resultante, os riscos relacionados com o
teletrabalho entre outros, os requisitos a cumprir, a prevencdo da emergéncia e o controlo operacional, a integracdo
da pandemia actual, actualizando os conhecimentos e recorrendo a exemplos de boas praticas, ao nivel dos sistemas
de gestdo I1SO 45001 e ISO 14001.

OBJETIVOS

FORMACAO
PRESENCIAL

SUSTENTABILIDADE
®© 16 rormacio (O 8

careh HORAS 0 N LI N E carea HORAS

HORARIA HORARIA

A divulgacdo anual de informac8es ndo financeiras sobre a diversidade por parte de certas grandes empresas e
grupos, é obrigatéria desde que tenham o estatuto legal de entidades de interesse publico e que tenham em
média mais de 500 trabalhadores durante o exercicio anual.

Para a fornecer os dados ndo financeiros, as organizacdes devem recorrer a sistemas nacionais, da Unido
Europeia ou internacionais, como o Pacto Global das Na¢Bes Unidas, a norma ISO 26000, a Global Reporting
Initiative (GRI) ou outros documentos e acordos reconhecidos, especificando o sistema em que se basearam.

A acdo tem como objetivo a capacitacdo sobre os objectivos para o desenvenvolvimento sustentavel, a relacdo
destes com os sistemas de gestao I1SO 45001, ISO 14001 e ISO 9001, assim como com a economia circular e as
altera¢des climaticas em particular.

OBJETIVOS
Os requisitos para a elaboracdo do relatério da sustentabilidade serdo abordados considerando o diploma legal,
assim como os principais sistemas para a apresentacdo de dados ndo financeiros.
Exemplos de boas praticas serdo abordados e analisados.
rorvacia (O 16 rorvacio (O 16
PRESENCIAL L HORAS ONLINE e, HORAS
4| Ao participar neste curso entendera como manusear, armazenar, processar e descartar produtos gquimicos
= perigosos de forma segura e de acordo com 0s requisitos legais em vigor. Cada organiza¢do deve lidar com
——  produtos quimicos perigosos de forma eficaz, de acordo com os regulamentos. Quanto mais conhecimento 0s
DESCRICAO

OBJETIVOS

colaboradores tiverem sobre os riscos relativos aos produtos quimicos perigosos com que contactam durante o
trabalho, mais eficaz sera a prevencdo da contaminacao, de danos pessoais e problemas de salde no trabalho.

A agdo visa identificar e classificar os tipos de uso e 0s principais riscos dos produtos quimicos perigosos na sua
organizagdo e os principais requisitos legais; a rotulagem de embalagens, pictogramas de perigo, fichas de dados
de seguranca e EPIs; compreender e decidir sobre os métodos adequados para O manuseamento,
armazenamento e elimina¢do de produtos quimicos perigosos; Capacitar para a selecdo das medidas de prote¢do
e prevencdo adequadas quando ocorrer derramamento ou liberacdo acidental de produtos quimicos perigosos;
contributo de cada para a melhoria continua.

]
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AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO, ECONOMIA CIRCULAR E SUSTENTABILIDADE

COMUNICAGAO & CONSULTAS & PARTICIPAGAO,
NO AMBITO DA 1S045001

Forvacio (D) 8

HORAS ONLINE HORAS

CARGA CARGA
HORARIA HORARIA

ForvAacAO (D) 16

PRESENCIAL

Um Sistema de Gestao da Saude e Seguranca Ocupacional (SGSSO) é um elemento fundamental na
——| estratégia de gestdo do risco organizacional. A implementacdo de um SGSSO permite a organiza¢do
proteger a sua forma de trabalho, cumprir os requisitos legais e facilitar o desenvolvimento continuo.

DESCRIGAQ

A acdo tem como objetivo desenvolver e dar a conhecer o processo de comunicacao segundo a
ISO45001. Reforcar a parte de consciencializacdo e cumprimento dos requisitos legais; comunicagdo
oBJETIVOS  INterna e externa e dar a conhecer quais as comunica¢8es obrigatorias, através de exemplos praticos.

1S045001:2018
SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA NO
TRABALHO: QUALIFICAGAO DE AUDITORES INTERNOS

Forvacio (O 24

cara  HORAS ONLINE carea HORAS

HORARIA HORARIA

ForvacA0 (D) 24

PRESENCIAL

¢—| Um Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca no trabalho (SGSSO) é um elemento fundamental na
—— | estratégia de gestao do risco organizacional. A implementacdo de um SGSSO permite a organiza¢do

pescricio  Promover locais de trabalho mais seguros e saudaveis a todos os seus colaboradores.

Y\&\ Ajudar a compreender a relagdo entre a ISO 45001 e as outras normas ISO bem como ajudar a

& interpretar os requisitos comuns aos sistemas de gestao e os especificos da ISO 45001:2018, assim

OBJETVOS  como ajudar a implementar e gerir o sistema de gestdo em conformidade com os requisitos da I1SO
45001:2018 e ainda gerir um programa de auditorias.

1SO 50001
SISTEMA DE GESTAO DE ENERGIA

ForvAcA0 () 24  Formacio (T) 24

PRESENCIAL oo HORAS ONLINE ames HORAS

Um sistema de gestdo de energia baseado na ISO 50001 é parte integrante de um sistema global de
—— | gestdo de uma organizacdo, gue tem como objetivos estabelecer os sistemas e processos necessarios
para melhorar o desempenho energético global da organizacdo, incluindo a utilizacdo, consumo e
eficiéncia energética. Esta norma internacional € aplicavel a todos os tipos e dimens8es de
organizac@es, independentemente das suas condi¢des geograficas, culturais e sociais.

A ISO 50001 foi criada para auxiliar as empresas a usar a energia de maneira mais eficiente, através da
implementacdo de um Sistema de Gestdo de Energia. Entretanto a adocdo desse sistema exige
mudancas nas praticas institucionais existentes. Atualmente, a gestdo sistematica e a abordagem de

comportamento sao o nucleo dos esfor¢os para melhorar a eficiéncia do consumo de energia.

DESCRICAQ

Esta formacdao tem como objectivo dotar os participantes de conhecimentos base sobre a norma
= ISO50001, suas vantagens e desafios assim como a sua integracdo com o0s restantes Sistemas de
OBJETVOS  Gestdo. Esta formacdo visa habilitar os participantes a planear e a realizar auditorias internas a um
Sistema de Gestdo de Energia e seus processos, de acordo com a norma 1ISO50001.

]
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worksHor (D) 8

PRESENCIAL

OBJETIVOS

worksHor (0 8

PRESENCIAL

OBJETIVOS

WORKSHOPS LEAN

worksHor () 8

CARGA, HORAS 0 N LI N E carea HORAS

HORARI HORARIA

As empresas tém cada vez mais necessidade de encontrar vantagens competitivas face a concorréncia,
de melhorar os seus resultados e performance, de implementar um modelo de exceléncia operacional
ou simplesmente de resolver problemas.

Os formandos ficarao familiarizados com os métodos e praticas do Lean e preparados para a sua
utilizagdo profissional no dominio da gestdo dos processos empresariais.

WORKSHOP DoE
DESIGN OF EXPERIMENTS
worksHor () 8

caror HORAS ONLINE carea HORAS

H | HORARIA

Apresentar uma das ferramentas mais poderosas da estratégia Lean Six Sigma e da estratégia para
Desenvolvimento de Processos ou Produtos. O DOE (Design Of Experiments) permite avaliar e modelar
os fatores que atuam no processo. A aplicacdo do DOE permite obter maior quantidade de

informacdes do processo com menor nimero de experimentos e portanto, mais rapidamente e com
menor custo.

Proporcionar aos participantes conhecimentos para planear, realizar e interpretar melhorias nos
processos, mediante 0 uso de desenhos experimentais (DOE) basicos.

WORKSHOP SIX SIGMA
worksHor (O 8

ONLINE

carea HORAS carea HORAS
HORARIA

| HORARIA

worksHor () 8

PRESENCIAL

A metodologia Six Sigma permite as organiza¢des preparar as suas equipas para atingir resultados e
——| melhorar a sua performance. Focar as equipas na melhoria dos processos, com um método
comprovado e robusto, atingindo resultados extraordinarios.

Os formandos ficardo a conhecer os conceitos fundamentais do Six Sigma, compreender as suas

vantagens e conhecer as ferramentas principais do Six Sigma.
OBJETIVOS

WORKSHOP KAIZEN
worksHor () 8

CARGA HORAS ONLINE CARGA HORAS

HORARIA HORARIA

worksHoP () 8

PRESENCIAL

A metodologia Kaizen é baseada no principios socioculturais do oriente, que exige um
—— comprometimento de todos os trabalhadores da empresa, consistindo numa forma de gestdo
orientada para a maximizacdo da produtividade e da rentabilidade, e consequente reducdo de custos.

DESCRICAO

Dotar os formandos dos conhecimentos e praticas necessarias de forma a aumentar a produtividade
pela implementacdo da simplificagdo de processos.

OBJETIVOS
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WORKSHOP
ECONOMIA CIRCULAR

worksHoP () 16  worksHor (D) 8

PRESENCIAL o  ONLINE

DESCRICAQ

(( [ ’::\\\\‘\

OBJETIVOS

CARGA carea HORAS

HORARIA HORARIA

Economia Circular € um conceito estratégico que assenta na reducdo, reutilizagdo, recuperacao e
reciclagem de materiais e energia.

Informar e capacitar os formandos para a transicao para uma sociedade que segue o modelo de
economia circular, nomeadamente sobre 0s principais aspetos relacionados com a necessidade da
sociedade progredir para uma circularidade global, conceitos, beneficios, modelos de negocio, as
principais barreiras a economia circular, a circularidade nas empresas, modelos de gestdo e a ISO
14001:2015.

WORKSHOP COM DICAS PARA UMA MELHOR

GESTAO DO TEMPO

worksHoP () 8  worksior (O 8

PRESENCIAL — .= ONLINE

DESCRIGAQ

OBJETIVOS

carea HORAS

HORARIA HORARIA

Num espaco contemporaneo marcado pela velocidade e pela necessidade de uma tomada rapida e
assertiva de decisdo, torna-se necessario o desenvolvimento de varias competéncias que permitam
que caminhemos na velocidade e na dire¢do certa, rumo aos nossos objetivos pessoais e profissionais.
Nessa medida, o workshop “Com dicas para uma melhor Gestdo do Tempo” pretende dar ao formando
um conjunto de ferramentas essenciais de mudanca de mentalidade e de produtividade e gestdo do
tempo.

Espera-se que, com a aplicagdo das mesmas, este possa diferenciar objetivamente as tarefas que
apenas o ocupam, daguelas que realmente potenciam um ganho produtivo na sua vida pessoal e
profissional.

WORKSHOPS PRATICOS

WORKSHOP
MINDFULNESS NO TRABALHO

worksHor () 8 worksHoP () 8

PRESENCIAL onse  ONLINE HORAS

CARGA CARGA
HORARIA HORARIA

«—| Através das praticas de Mindfulness € adquirida uma maior mestria na regulacdo de emoc¢des,
——| pensamentos e sensac8es a medida que estas emergem. Traz a possibilidade de modificar as reacdes
automaticas e por vezes ineficazes que temos face as dificuldades do dia a dia, aprendendo-se a
responder aos desafios inerentes a vida de forma mais adaptativa e equilibrada.

DESCRICAO

A pratica de Mindfulness tem como objetivo permitir que as pessoas desenvolvam a sua atencao,
melhorem a sua consciéncia, a sua empatia e resiliéncia e aprimorem o seu foco e clareza, ao mesmo
OBJETIVOS  tempo que ajuda a diminuir o seu nivel de stress e de ansiedade e aumenta a sensac¢dao de bem-estar.

WORKSHOP ANALISE E RESOLUCAO
DE PROBLEMAS

worksHoP () 8  worksior (O 8

PRESENCIAL omsc  ONLINE HORAS

CARGA CARGA
HORARIA HORARIA

Analise e resolucdo de problemas é o procedimento, ou a padronizacdo, de uma série de ferramentas
—— | analiticas, que podem ser utilizadas sistematicamente nas organizacées.

DESCRICAO

Proporcionar o conhecimento e a aplicacdao da metodologia para a analise e resolu¢do de problemas e
abordar problemas de forma sistematica para os solucionar.

—

OBJETIVOS

]
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WORKSHOP DE LIDERANCA
worksHor () 8

CARRA%AA HORAS 0 N LI N E CARGA HORAS

HORARI HORARIA

worksHoP  (U) 8

PRESENCIAL

¢—| Lideranca é a arte de comandar pessoas, atraindo seguidores e influenciando de forma positiva
——| mentalidades e comportamentos. Saber tirar partido das diferentes competéncias, técnicas e soft skills
pescricio 0@ €quipa e conhecer o poder da comunicagdo na Lideranca é vital numa organizagdo.

Este Workshop tem como principal objectivo identificar e desenvolver as competéncias de lideranca
mais ajustadas aos processos de gestdo e direcao. Alinhar a equipa de acordo com a visdo, missao e
cultura da empresa, para atingir as metas e aumentar a produtividade de cada elemento da
organizacao.

OBJETIVOS

WORKSHOP PLANEAMENTO E
ORGANIZACAO DO TRABALHO

worksHor () 8 worksHor (O 8

PRESENCIAL CARGA, HORAS ONLINE carca  HORAS

HORARI HORARIA

—— | Existen métodos e técnicas que facilitam o planeamento e organizacdo do trabalho seja a nivel
——| pessoal seja profissional, com o objectivo de conseguir resultados mais eficazes, para o colaborador e
DESCRICA0  para a organizagao.

Destina-se a profissionais ou individuais que desejem otimizar o planeamento das atividades e
organizacao do trabalho, mediante a eficacia em termos de gestao de tempo e recursos.

OBJETIVOS

WORKSHOPS PRATICOS

WORKSHOP O PODER DA
COMUNICACAO ASSERTIVA

worksHor (O 8

carea  HORAS ONLINE carea HORAS

HORARIA HORARIA

—— A assertividade é a capacidade de nos expressarmos de forma clara, direta e objetiva, utilizando
——| meétodos que facam com que o outro entenda com exatiddo aquilo que queremos dizer. Uma pessoa
DESCRICR0  COM essa caracteristica € positiva, demonstra autoconfianga e sabe manifestar sua opinido de forma
transparente. Essas virtudes cooperam para que ela se comporte com mais equilibrio e seguranca ao

tomar decisdes e executar suas acoes.

worksHor () 8

PRESENCIAL

Neste Workshop da-se relevancia no estilo assertivo na resolucdo de problemas, valorizando o papel

o da comunicag¢do e dos comportamentos e atitudes adequadas a cada situagdo.

WORKSHOP RESOLUCAO
CRIATIVA DE PROBLEMAS

worksHor () 8

carea  HORAS ONLINE carea HORAS

HORARIA HORARIA

worksHor () 8

PRESENCIAL

« | As organizacdes bem-sucedidas reconhecem que o0 pensamento critico e solu¢Bes criativas para os
—— problemas, aumentam significativamente o potencial de negocios. Os potenciais decisores devem
utilizar uma variedade de estilos de pensamento, metodologias e processos criativos, que os levem a
ser mais eficientes e eficazes no seu dia-a-dia.

DESCRICAO

Neste curso, podera desenvolver competéncias no sentido de se tornar um pensador critico e
“solucionador” de problemas. Aprenderd a aproveitar as ferramentas e técnicas baseadas em
OBJETIVOS  tecnologias de ponta.
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~ WORKSHOP
TECNICAS DE MOTIVAGAO

worksHoP () 8

WORKSHOP
PRESENCIAL — ... ONLINE O 8

DESCRICAQ

®

OBJETIVOS

CARGA HORAS

HORARIA HORARIA

A motiva¢do no trabalho é um aspeto importante no desenvolvimento da nossa vida profissional. Que
técnicas de motivacao devem ser postas em pratica para que uma empresa consiga motivar e manter
0s seus funcionarios que sdo o combustivel certo para alcangar o sucesso

Desenvolver competéncias pessoais e profissionais através da capacidade de motivar 0s outros e a si
proprio. Aplicar e dominar técnicas de motivacdo fundamentais.

WORKSHOPS PRATICOS

Pontos positivos:
Apresentacdo de casos
de aplicacdo em
exemplos do dia a dia.

A formadora foi muito
Interessante

6

£é
Pontos positivos:
Conhecimentos técnico e
da formadora e
experiéencia
demonstrada.

Pontos positivos:
Interacdo com os
formandos e
aprendizagem de novas
competéncias.

79 79

]
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OBJETIVOS

1SO 9001
AUDITORIAS AO SGQ

A'1SO 9001 é uma norma internacional que providencia requisitos para sistema de gestdo da qualidade
(SGQ) das organizacBes. Faz parte de uma série de normas publicadas pela ISO (International
Organisation for Standardisation - Organizacdo Internacional de Normalizacdo).

Realizacdo de auditoria interna ou de 22 parte (a fornecedores), de acordo com a ISO9001,
incluindo o apoio a definicdo e implementacdo do plano de ac¢Bes corretivas.

VDA 6.3
AUDITORIA DE PROCESSO

A norma VDA 6.3 pode ser aplicada a qualguer organiza¢do da industria automovel como ferramenta
de auditoria de processos, independentemente da dimensao da organizacdo. Sendo um dos requisitos
do grupo VW, pode ser aplicado ao longo do ciclo de vida do produto.

Realizacdo de auditoria interna ou de 22 parte (a fornecedores), de acordo com a VDA6.3, incluindo o
apoio a definicao e implementacao do plano de ac¢des corretivas.

OBJETIVOS

OPCO

CREATING SOLUTIONS

IATF 16949
AUDITORIA AO SGQ

A IATF16949 tem como foco os requisitos de SGQ para organiza¢8es envolvidas na produc¢do de pecas
série ou pecas de servico na cadeia de desenvolvimento da industria automovel.

Realizacdo de auditoria interna ou de 27 parte (a fornecedores), de acordo com a IATF 16949 e
abordagem por processos definida pelo IATF, incluindo o apoio a definicdo e implementacdo do plano
de ac¢Bes corretivas.

VDA 6.4

AUDITORIA DE SISTEMA (PRODUCAO UNITARIA)

OBJETIVOS

A VDA 6.4 é uma alternativa a ISO 9001 para organizac8es produtoras de equipamentos de producdo
(produg¢Bes unitarias como, por ex. moldes, linhas de producdo, robots...) para a industria automovel,
de forma a constituir uma vantagem competitiva, com produtos de alta qualidade.

Realizacdo de auditoria interna ou de 27 parte (a fornecedores), de acordo com a VDA6.4, incluindo o
apoio a definicdo e implementacdo do plano de ac¢des corretivas.
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AUDITORIAS INTERNAS

VDA 6.7 ) , AS/EN 9100
AUDITORIA DE PROCESSO (PRODUGAO UNITARIA) AUDITORIA AO SGQ

A VDA 6.7 sera o equivalente da VDA6.3, para utilizacdo como referencial de norma de auditoria de A EN 9100 estabelece requisitos sistema de gestdo da qualidade especificos para a industria
—— | processo produtivo, para o caso de produgdo unitaria. —— | aeroespacial, naval e defesa, nomeadamente para fornecedores de pecas em série.

DESCRICAQ DESCRICAO

Realizaco de auditoria interna ou de 2° parte (a fornecedores), de acordo com a VDA6.7, incluindo o Realizagdo de auditoria interna ou de 22 parte (a fornecedores), de acordo com a AS/EN 9100, incluindo

apoio & definicdo e implementacdo do plano de acces correctivas. ~— 0 apoio a definicdo e implementagdo do plano de acgdes corretivas.
OBJETIVOS

OBJETIVOS

AUDITORIA NP 4457 N
CERTIFICACAO DE SISTEMAS DE GESTAO
INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

A norma NP 4457:2007 baseia-se num modelo de gestdo da inovacdo, suportado por interfaces e Os nossos auditores sdo reconhecidos ¢

—— | intera¢des entre o conhecimento cientifico e tecnoldgico, 0 conhecimento sobre a organizagdo e o seu

— funcionamento e mercado ou a sociedade em geral. acredltados ,OOfO 05 prmc:pals referenc:als dCl
industria automovel.

Realizacdao de auditoria interna ou de 22 parte (a fornecedores), de acordo com a NP 4457, incluindo o
apoio a definicdo e implementacdo do plano de ac¢des corretivas.

OBJETIVOS

OPCO | CREATING SOLUTIONS
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DESCRICAQ
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OBJETIVOS

DESCRICAQ

OBJETIVOS

AUDITORIAS INTERNAS

FIEV 2.0 VDA 6.5
AUDITORIA DE PROCESSO AUDITORIA DE PRODUTO

As auditorias FIEV contribuem para a avaliacao da eficiéncia dos processos produtivos. A FIEV, a PSA 1 As auditorias de produtos sdo importantes para avaliar a qualidade do produto. A VDA 6.5 providencia
Peugeot Citroen e a Renault criaram um processo para supervisionar a implantagdo dum sistema de ——| as orientacdes para a gestdo de programas de auditoria de produto, permitindo ainda que as
referéncia e reconhecer a validade desta norma e das auditorias realizadas de acordo com estes DE&AO organizacoes desenvolvam um esquema de classificacdo adaptado aos seus préprios requisitos ou aos
processos. requisitos de cliente.

\
®)

Realizacdao de auditoria interna ou de 22 parte (a fornecedores), de acordo com a FIEV v2.0, incluindo o OBJETIVOS
apoio a definicdo e implementacdo do plano de ac¢des corretivas.

Apoio a definicdo de um programa de auditorias de produto de acordo com o modelo da VDA 6.5.

DESENVOLVEMOS AUDITORIAS INTERNAS A

MEDIDA DAS NECESSIDADES DOS CLIENTES
MMOG/LE V5

AUDITORIA INTERNA

A MMOG (Guia de Operac¢Bes do Gestdo de Materiais) € uma diretriz da ODETTE, que define as
expetativas com rela¢do a exceléncia no sistema de gestdo de materiais na industria automovel. Aplica-
se na gestdo da cadeia de fornecedores de produtos, servicos, matérias primas, montagem de veiculos,
armazéns e distribuidores.

Realizacdo de auditoria interna ou de 22 parte (a fornecedores), de acordo com a MMOG/LE V5, Consulte o Catalogo _de
incluindo o apoio a definicdo e implementacdo do plano de acgdes corretivas. auditorias OPCO no nosso site
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1ISO 14001

AUDITORIAS AO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

OBJETIVOS

A1SO 14001 é uma norma internacional que providencia requisitos para sistema de gestdo ambiental
(SGA) das organizacBes. Faz parte de uma série de normas publicadas pela ISO (International
Organisation for Standardisation -

Organizacdo Internacional de Normalizagdo. O SGA pode ainda incluir o Sistema Comunitario de
Ecogestao e Auditoria (EMAS).

Realizacdo de auditoria interna ou de 2° parte (a fornecedores), de acordo com a ISO 14001 e EMAS,
incluindo o apoio a definicdo e implementacdo do plano de ac¢Bes corretivas.

ISO 45001

AUDITORIA AO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E

DESCRICAQ

[
®)
A=

OBJETIVOS

SEGURANCA NO TRABALHO

A ISO 45001 é uma norma internacional que providencia requisitos para o sistema de gestdo de saude
e seguranca ocupacional (SGSSO) das organiza¢8es. Faz parte de uma série de normas publicadas pela
ISO (International Organisation for Standardisation - Organizac¢do Internacional de Normalizacao.

Realizacdo de auditoria interna ou de 2?2 parte (a fornecedores), de acordo com a ISO 45001, incluindo
0 apoio a definicdo e implementacdo do plano de ac¢Bes corretivas.

OBJETIVOS

AUDITORIAS INTERNAS

AUDITORIA AOS CQI'S
9, 11,12,15,17, 23,27 E 29)

Os manuais CQI 9, 11, 12, 15, 17, 23, 27 e 29 fazem parte de uma série de publicacdes do AIAG -
Automotive Industry Action Group, que visam proporcionar um referencial padrdo de auditoria no que
se refere aos requisitos de qualidade em processos especiais.

Realizacdo de auditoria interna ou de 22 parte (a fornecedores), de acordo com o CQI aplicavel,
incluindo o apoio a definicdo e implementacdo do plano de ac¢des corretivas.

AUDITORIA AOS REQUISITOS DO FORMEL Q

OBJETIVOS

(INCLUINDO D-TLD)

O Formel Q constitui o conjunto de requisitos especificos de cliente Volkswagen, incluindo a realiza¢cdo
de auditoria de processo e de produto, bem como auditorias especificas a caracteristicas especiais
D/TLD, tendo como objectivo o alinhamento entre a Volkswagen e a sua cadeia de fornecimento.

Realizacdo de auditoria interna ou de 22 parte (a fornecedores), de acordo com o Formel Q, incluindo o
apoio a definicdo e implementacdo do plano de ac¢des corretivas.
Apoio a definicao de um programa de auditorias de produto de acordo com o modelo D/TLD.
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OBJETIVOS

DESCRIGAQ

OBJETIVOS

PROJETO DoE

O DoE (Design of Experiments) é uma ferramenta poderosa com vista a avaliar e modelar os fatores
gue atuam No processo.

Projeto de apoio na aplicagdo do Dok, permitindo obter maior quantidade de informag¢fes do processo
com menor numero de experiéncias e, portanto, mais rapidamente e com menor custo.
Implementacdo de melhorias nos processos, mediante 0 uso de desenhos experimentais (DoE),
planeando, executando e analisando um projeto de experiéncias, optimizado através de experiéncias
factoriais.

PROJETO M.S.A

A Analise do Sistema de Medi¢do (MSA) consiste em estudos estatisticos que analisam as varia¢cdes nos
processos de medicdo e identificam quanto dessa variagdo € originada ato de medi¢do, de modo a
assegurar a integridade dos dados utilizados e compreender as implica¢cdes dos erros de medi¢do para
as decisdes tomadas sobre um produto ou processo.

Apoiar a implementacdo das metodologias de analise dos sistemas de medicao e monitoriza¢cdo no seu
ambiente de trabalho, conduzindo estudos estatisticos, incluindo a linearidade, estabilidade,
repetibilidade e reprodutibilidade (R&R) e interpretando as varias fontes de variagdo da medicdo por
forma a garantir a fiabilidade dos dados obtidos.

ALTERACOES DE LAYOUT E FLUXOS DE TRABALHO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

PROJETOS

PROJETO DE APOIO A IMPLEMENTACAO DE

Projeto de apoio na implementacdo das alteracdes necessarias de layout e de fluxos produtivos tento
em conta a aquisi¢cdo ou altera¢do de equipamentos produtivos, tendo como ponto de partida o layout
e os fluxos produtivos atuais.

Temos uma abordagem em que a énfase é dada aos fluxos produtivos de maneira a reduzir todos o0s
desperdicios de tempo, deslocacBes, transportes sobretrabalho, pecas ndo conformes, inventario e
Outros na organizagdo, assim COMO aos Processos organizacionais que lhe sdo necessarios no que diz
respeito a execucdo do seu core business.

Através desta abordagem, a organizagao é colocada em primeiro plano, implicando uma analise e
caracteriza¢ao tendo sempre como base 0S processos ja existentes.

PROJETO DESENVOLVIMENTO DAS
COMPETENCIAS DOS TALENTOS

A atitude, o autoconhecimento, o dominio das proprias competéncias e a forma como o0s
colaboradores se relacionam com as chefias e colegas, tém influéncia direta e significativa nos
resultados da empresa. Assim, a gestdao das competéncias € um conceito inseparavel da gestdo
empresarial pois, esta, depende de um conjunto de comportamentos de sucesso.

Identificacdo e desenvolvimento de competéncias de lideranca e demais Soft Skills mediante analises

especificas e individuais, assessments e outras metodologias das atuais competéncias e conce¢do de
planos de acdo com foco no gap face ao que é desejavel.
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DESCRICAQ

(L))

OBJETIVOS

DESCRICAQ

OBJETIVOS

PROJETO DE APOIO A TRANSICAO - SGQ

Melhorar a eficiéncia e a produtividade dos recursos utilizados no apoio a transicdo de qualquer
sistema normativo.

Apoiar o planeamento, implementacdo e implementacdo de accBes relativas a transicao de qualquer
sistema normativo.

PROJETO DE MELHORIA CONTINUA KAIZEN

Kaizen tem como principal objetivo aumentar a qualidade e a rentabilidade, encurtando os prazos dos
projetos.

Apoiar a implementacdo de praticas necessarias a compreensao e melhoria dos processos de acordo
com as metodologias Kaizen de Melhoria Continua. Simplificar e normalizar processos, identificar e
reduzir desperdicio nas operac¢fes, usar a gestdao visual como ferramenta para envolver os
colaboradores e melhorar a produtividade e resolver, de forma estruturada, os problemas do dia a dia.

PROJETOS

PROJECTO DE INTEGRACAO DE SISTEMAS DE GE§TAO SO
QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA E SAUDE NO

DESCRICAO

N
(X))

OBJETIVOS

TRABALHO

Implementagdo, manuten¢do e gestdo de sistemas de gestdo da qualidade, ambiente, seguranca e
salde no trabalho, nas organizacges.

Apoiar o planeamento, implementacdo e validacdo da integracdo dos Sistemas de Gestao Integrados.

PROJETO DE IMPLEMENTACAO DA METODOLOGIA

(D))
&7

OBJETIVOS

FMEA

FMEA é uma ferramenta que procura evitar, por meio da analise das falhas potenciais e propostas de
acBes de melhoria, que ocorram falhas no projeto do produto ou do processo.

Apoiar a implementacdo de praticas necessarias a compreensao e implementacao da ferramenta
FMEA. Tem como finalidade assegurar a identificacdo dos potenciais modos de falha, seus efeitos e
suas causas e, dai, delinear ac¢des de melhoria a nivel de prevencao ou detecdo.
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DESCRICAQ
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OBJETIVOS

PROJETO DE IMPLEMENTACAO DA
METODOLOGIA 8D

Os 8D tém como principal objectivo a resolucdo de problemas, identificando, corrigindo e prevenindo
problemas que afetem os clientes e a eficiéncia operacional.

Apoiar a implementacdo da metodologia, principalmente a nivel da descricdo do problema,
identificacdo das causas de ocorréncia, causas de nao deteccdo ou causas sistematicas, definindo as
accdes de contencdo, correctivas e preventivas necessarias, contribuindo assim para a eliminacdo das
nao conformidades, respondendo as expetativas dos clientes.

PROJETO DE MELHORIA SIX SIGMA

Filosofia de Melhoria Continua que parte da definicao concreta (qualitativa e quantitativamente) do que
é valor para o cliente, e das suas necessidades para entdo definir o ambito de atuacao de um projeto
de melhoria, seguindo as fases do ciclo DMAIC.

Apoiar a implementacdo da metodologia Six Sigma percorrendo as etapas do ciclo DMAIC ao longo do
projeto: definicdo do processo; medicao do processo; andlise do processo; melhoria do processo e
controlo do processo.

DESCRICAO

OBJETIVOS

PROJETOS

PROJETO DE IMPLEMENTACAO LEAN

A metodologia Lean é uma integracdo de métodos e ferramentas desenvolvidos originalmente no
Japdo e adaptados pelo resto do mundo a partir da década de 90, em particular, na indUstria
automovel, onde a Toyota construiu um sistema robusto, eficiente e em constante atualizacdo, o
“Toyota Production System”.

Apoiar a implementacdo de uma metodologia que minimize desperdicios, dando mais fluidez e
exatiddo as atividades que o envolvem levando a optimizacdo de processos produtivos e fluxos de
informacdo e material mais eficientes.

PROJETO DE APOIO A IMPLEMENTACAO E

CERTIFICACAO SGQ DE ACORDO COM IATF 16949

OBJETIVOS

A certificacao é um processo de avaliacao da conformidade, realizado por entidades acreditadas para o
efeito, com o objectivo de demonstrar que um dado sistema de gestdo cumpre com 0s requisitos que
lhe sdo aplicaveis.

Apoiar o processo de avaliagdo actual de conformidade (gap analysis) com o0s requisitos em
consideragao, planeamento e execu¢do de um plano de ag¢Bes com vista ao cumprimento dos
requisitos e realizagdo de uma auditoria interna para validacdo da eficacia das ac¢gdes implementadas.
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OBJETIVOS

VDA6.3/ VW FORMEL Q

PROJETO DE APOIO A IMPLEMENTACAO DOS
REQUISITOS VDA 6.3 E/OU VW FORMEL Q

A VDA 6.3 € a norma de referéncia, em termos de auditorias de processo, preconizada por varias
OEM's e Tier 1 mundiais. Entre outras aplica¢des, a VW seleccionou os requisitos VDA 6.3, relativos a
producdo série, como referencial aplicavel nos seus CSR's Formel Q.

Apoiar o processo de implementacao desses requisitos, passando pela realizacdo de auditoria de
processo VDA 6.3, completa ou producdo série, isoladamente ou tendo em conta os requisitos do
Formel Q Capability e Capability Appendix, com vista a realiza¢cdo de auditoria de processo interna e/ou
com vista a auto-avaliacdo a cada 12 meses para a VW, seguida do apoio na definicdo do plano de
acgoes.

1ISO 14001

A 1SO 14001 é uma norma internacional que providencia requisitos para sistema de gestdo ambiental
(SGA) das organizacbes. Faz parte de uma série de normas publicadas pela ISO (International
Organisation for Standardisation, Organizacdo Internacional de Normalizacdo). O SGA pode ainda
incluir o Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS).

Apoiar o processo de avaliacao actual de conformidade (gap analysis) com os requisitos 1SO14001 e
EMAS, planeamento e execuc¢ao de um plano de a¢Bes com vista ao cumprimento dos requisitos e
realizacdo de uma auditoria interna para valida¢do da eficacia das ac¢bes implementadas.

OBJETIVOS

OBJETIVOS

PROJETOS

1SO 9001

A ISO 9001 é a norma de sistema de gestdo mais utilizada, sendo a referéncia internacional para a
Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade. A adocao de um Sistema de Gestdo da Qualidade &,
segundo a ISO 9001, uma decisao estratégica da Organizacdo, ou seja, tomada ao mais alto nivel de
decisdo para servir um proposito especifico e obter resultados.

Apoiar o processo de avaliacdo actual de conformidade (gap analysis) com 0s requisitos em
consideragao, planeamento e execu¢do de um plano de ac¢Bes com vista ao cumprimento dos
requisitos e realizagdo de uma auditoria interna para validacdo da eficacia das ac¢des implementadas.

1SO45001

Um Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional (SGSSO) é um elemento fundamental na
estratégia de gestao do risco organizacional. A implementacdo de um SGSSO permite a organizagdo
promover locais de trabalho mais seguros e saudaveis a todos 0s seus colaboradores. Esta norma
substituiu as orientacBes da norma OHSAS 18001/NP 4397, e é compativel com as normas ISO 9001 e
ISO 14001, permitindo assim com facilidade a sua integracao.

Apoio a transicdo do antigo referencial OSHAS 18001 para a ISO45001 ou implementac¢do inicial,
através do processo de avaliagdo actual de conformidade (gap analysis) com 0s requisitos em
consideracao. Planeamento e execu¢do de um plano de ag¢Bes com vista ao cumprimento dos
requisitos e realizagdo de uma auditoria interna para validacdo da eficacia das ac¢des implementadas.
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OBJETIVOS

1ISO50001

A norma ISO 50001 estabelece parametros internacionais para o fornecimento, uso e consumo de
energia em organiza¢des industriais, comerciais e institucionais. A norma ajuda, efetivamente, as
organizacBes a melhorar o desempenho energético, reduzir 0s custos ao promover um uso sustentavel
da energia e superar as expetativas do cliente.

Apoiar o processo de avaliagdo actual de conformidade (gap analysis) com 0s requisitos em
consideragdo, planeamento e execu¢do de um plano de a¢Bes com vista ao cumprimento dos
requisitos e realizacao de uma auditoria interna para valida¢do da eficacia das ac¢Bes implementadas.

QFD
PROJETO DE IMPLEMENTACAO

O QFD é uma ferramenta poderosa para apoiar a definicdo do produto e visa vincular os requisitos do
cliente as caracteristicas técnicas ou de engenharia. A ferramenta fornece um mapa conceitual para
comunicacdo entre fun¢Bes e fornece um foco para as prioridades de design. O QFD promove o
trabalho em equipe multifuncional e a negociacao e foca a mente 'no que vocé ndo sabe'.

O objetivo principal date projeto passa pela constricdo das matrizes do QFD, também chamadas de
“casa da qualidade”, que sao exibi¢bes graficas do resultado do processo de planeamento.

As matrizes sdo criadas por equipes interdepartamentais, superando assim algumas das barreiras que
existern em sistemas organizados funcionalmente.

OBJETIVOS

PROJETOS

PROJETO DE APOIO ANAUTO AVALIACAO E
IMPLEMENTACAO DA TISAX

TISAX (Trusted Information Security Assessment eXchange) € um sistema global de seguranca da
informacdo para a indUstria automovel. TISAX é principalmente aplicavel a fornecedores Tier1 e Tier2,
mas também extensivel a todos os fornecedores. A processo de avaliagdo € um requisito obrigatorio
de algumas OEMs. O Processo de certificacao permite a organizacao a obtenc¢do da Label TISAX.

O principal objetivo da certificacdo TISAX é permitir que a organizacdo avalie o nivel de maturidade de
seguranca da informacdo com base nas necessidades da indUstria automovel. A avaliacao é realizada
de acordo com VDA ISA. Na OPCO, prestamos o servico de consultoria de apoio a autoavaliacao e
implementacdo da TISAX, de acordo com a VDA ISA.

DESENVOLVEMOS PROJETOS A MEDIDA DAS
NECESSIDADES DOS CLIENTES

Consulte o catalogo de
projetos OPCO Nno nosso site

CATALOGO
PROJETOS
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ERTIFICADA

VDA 6.3 VDA 6.3
QUALIFICACAO PARA AUDITOR DE PROCESSO EXAME DE QUALIFICACAO DE AUDITOR

ForvACAO () 32 ForvacA0 (D) 32

PRESENCIAL — T °= ONLINE —~ = O exame é dividido em duas partes, uma escrita e outra oral. Sendo aprovado em ambas recebera o

G HORARIA ——| certificado com um numero de registo e carteira de auditor VDA QMC. Os seus dados também serdo
— Qualificar os participantes como auditores de processo do ciclo de vida do produto, apresentando as — inseridos na base de dados associada da VDA QMC. O exame escrito possui 40 perguntas e o periodo
— | exigéncias gerais, métodos, principios, esquemas de avaliagdo e analise de risco. de realizacdo é de 60 minutos. O exame oral tem uma fase de preparacdo de 30 minutos e a entrevista
em si de 20 minutos. Para ser aprovado é necessario pelo menos 70% (min. 28 questdes) de

aproveitamento.

DESCRIGAQ

@ Considerando a abordagem por processo e 0s respetivos requisitos especificos de cliente (CSR's), esta

SBJETIVOS formacao visa dotar os formandos dos conhecimentos basicos para uma auditoria de processo VDA Certificacdo de auditor de processo VDA 6.3
6.3. Incluindo, os requisitos gerais, métodos, principios, esquema de avaliacao e analise de risco. Ainda,
0 questionario completo € completamente explicado, de acordo com os elementos de processo (P2 a OBJETIVOS

P7), de modo que os formandos possam identificar os riscos ao longo da cadeia de fornecimento.

VDA 6.3
WORKSHOP PARA AUDITOR DE PROCESSO CERTIFICADO

Formacia (D) 8 ForMacio (D) 8
PRESENCIAL carca HORAS ONLINE CARGA -~ HORAS

ORARIA HORARIA

« | O processo de auditoria 6.3 VDA € um procedimento eficaz para avaliar os processos em conexdo com o planeamento e a fabricagdo de um produto. Para realizar
——| auditorias de processo da VDA 6.3, € necessario conhecimento abrangente, experiéncia e competéncia. Assim, a qualificacdo do pessoal relevante é indispensavel.
Ap6s a conclusdo bem-sucedida da qualificagdo para auditor de processo VDA 6.3, surgem quest8es de desenvolvimento continuo: Repetidas vezes, enquanto
realizam auditorias na pratica, os auditores encontrardo situa¢cdes nas quais 0 manuseio ou a avaliacdo adequada dos requisitos levam a incertezas.

DESCRICAQ

@ Esta formacgdo oferece a oportunidade de discutir essas situa¢des na pratica diaria de auditoria com os participantes e um especialista, e determinar a adequagdo e
ossimivos  aplicagdo dos requisitos e avaliagdes.
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VDA 6.3
AUDITORES DE PROCESSO PARA SERVICOS

ForvACAG (D) 24

careh  HORAS 0 N LI N E carA  HORAS

HORARIA HORARIA

FORMACAO
PRESENCIAL 24

«— A auditoria de processo VDA 6.3 é um procedimento de avaliagdo de processos relacionados com o
——| planeamento e fabricacdo de um produto. Estas auditorias geralmente sdao realizadas dentro da
organizacao ou com fornecedores. Tém uma contribui¢do valiosa para a otimiza¢do de processos com
linhas de fabricacdo ja existentes.

DESCRICAQ

&@ Ensinar os participantes por meio dos requisitos das auditorias de processo. Possibilita a realizacdo de

auditorias para 0s servicos.
OBJETIVOS

l\/IANUé\L
@ VDA 6.3 - 3. EDICAO AUDITORIA
DO PROCESSO

O manual VDA 6.3 é um método importante e bem estabelecido para analise e
implementac¢do de auditorias de processos com a finalidade de avaliar eficazmente o
desempenho real dos processos.

Este inclui um questionario de avaliacdo, critérios de avaliagdo / classificacdo e
requisitos de qualificacdo dos auditores de processo.

A aplicacdo da norma VDA 6.3 é recomendada para implementa¢do e manuten¢ao
dos Sistemas de Gestdo da Qualidade.

FORMACAO VDA 6.X

~ VDAG6.3
RENOVAGAO DO CARTAO DE AUDITOR DE
PROCESSO

« | Avalidade dos certificados VDA 6.3 sdo de duracdo limitada, os auditores tém de fazer uma formacdo
——| continua para manter as suas qualifica¢cBes atualizadas.

DESCRICAO

Os auditores certificados da VDA 6.3 sdo capazes de conduzir auditorias de processo de forma
independente internamente e nos fornecedores. Com esta renovacdo, 0s participantes recebem a
reconfirmacgdo das suas aptiddes.

@

OBJETIVOS

) VDA 6.4
QUALIFICAGAO DE AUDITORES DE 12, 2% E 32 PARTE

O© 24

carcA - HORAS

HORARIA

FORMACAO
PRESENCIAL

Na industria automovel, ferramentas, plantas, maqguinas, equipamentos, medi¢cdes e testes devem
——| atender aos mais altos padrées de qualidade. O VDA 6.4 é a escolha para os fabricantes e
fornecedores de recursos de produ¢do internacionais

DESCRICAO

&@ A formacdo é dada para os participantes poderem implementar e verificar os requisitos da norma VDA

OBJETIVOS
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FORMACAO VDA 6.X
VDA 6.5 TG

QUALIFICAGAO PARA AUDITOR DE PRODUTO QUALIFICACAO PARA AUDITORES DE PROCESSO PARA PRODUCAO
rormacio (D 8 orvacko (D) 8 DE UNIDADES E FABRICO DE MEIOS DE PRODUCAO

PRESENCIAL ONLINE
ForMACAO (D) 24

careA - HORAS carca  HORAS
HORARIA HORARIA
——| As auditorias de produtos sao importantes para garantir a qualidade do produto. A VDA 6.5 é uma M3 wacs, HORAS

——| diretriz para a gestao de programas de auditoria de produtos, permitindo ainda que as organiza¢des - , ~ , L
- L , “—| Osrequisitos dos clientes serdo atendidos com melhor performance quando as auditorias de processo
pescricko - desenvolvam um esquema de classificacdo adaptado aos seus proprios produtos, assim como uma —

. . ——| sdorealizadas para os setores da produg¢do unitaria e dos meios de produgdo.
ferramenta de melhoria continua.

v EMTIDADE
= FORMADORA

ERTIFICADA

DESCRICAQ
Os participantes sdo equipados com metodologias para criar, implementar e melhorar planos e , , . o
L ~ ) . - A Os formandos adquirem conhecimentos de como preparar, executar, avaliar e acompanhar auditorias
programas de auditoria de produto. Sdo apresentados métodos para identificar possiveis riscos e , N ,
T , . : A ~ de processo de acordo com a VDA 6.7 Assim como percebem as conexdes entre sistema, processo e
melhorias no produto, de forma a reduzir de forma sustentavel o indice de reclamac®es. OBJETIVOS

auditorias de produtos e ainda como o conteldo e aplicagdo das analises de potencial.

MANUAIS DE NORMAS DE REFERENCIA DA INDUSTRIA AUTOMOVEL

Receba o seu manual gratuitamente na presenca de uma das nossas formacoes”

VDA PARTE 2 VDA 6 PARTE 5 PSCR MANUAL FMEA VDA 6 PARTE 3
GARANTIR A QUALIDADE AUDITORIA AO PRODUTO INTEGRIDADE DO PRODUTO ANALISE DE MODOS DE FALHA E EFEITOS AUDITORIA DE
DO FORNECIMENTO PROCESSO

VDA QMC 6 AAG s |==-% vpa|

Parte 5

Auditoria de
Processo

e e e R Manual FMEA

Auditoria ao produto — Integridade do Produto —

Garantir a Qualidade do

Fon

Edi¢ao de Auditor

(Encademacao com espiral)

VERSOES PORTUGUESAS

*Para mais informacoes, contacte-nos. OPCO | CREATING SOLUTIONS
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FMEA @ MANUAL
BASIC TRAINING HARMONISED AIAG-VDA FMEA AIAG & VDA

FORMACAO *  FORMACAO *
PRESENCIAL @ 13AS ONLINE @ 135

ARIA HORARIA

O Manual FMEA AIAG & VDA 1% Edicdo, em Portugués, possui mais conteudo, além de esclarecer duvidas
frequentes para a elaborag¢do dos FMEA's nas organizacées.
“—| A indUstria é desafiada pela exigéncias de qualidade cada vez maiores por parte dos clientes, pela Uma grande alteracdo € o alinhamento entre os pontos em comum entre os dois principais tipos de FMEA - o
——| necessaria otimizacao de custos dos produtos e processos e pela maior complexidade, bem como pela DFMEA e 0 PFMEA.
pescricka  responsabilidade pelo produto por parte do criador e do fabricante, exigidas pela legislacdo. Assim, o
método FMEA é utilizado para abordar os aspetos técnicos da redugdo de risco.

&@ A edicdo do manual de FMEA em conjunto com o AIAG e VDA descreve a nova metodologia que o0s
fornecedores da industria automovel devem adotar, permitindo entregar os produtos, de acordo com
OBJETVOS 35 necessidades e expetativas dos clientes.

* FORMACAO TEORICA E PRATICA, COM APLICACAO PRATICA A
CASOS DA ORGANIZAGCAO: 8 OU 16 HORAS (DIAS TEORICO + 1 Manual traduzido para
DIA PRATICO OPCO ) - METODO APROVADO PELA VDA QMC. portugués pela OPCO
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FORMACAO
PRESENCIAL

DESCRICAO

®

OBJETIVOS

AUTOMOTIVE CORE TOOLS
FOR PROCESS AND SYSTEM AUDITORS

®© 16 Forvacio (D) 16

CARGA, HORAS ONLINE (ieh  HORAS

Para garantir uma alta qualidade das atividades de auditoria nas empresas e em toda a cadeia de
fornecimento, os auditores precisam de ter a competéncia adequada em relacdo aos respetivos
métodos. A IATF 16949 enfatiza claramente esse requisito para a competéncia dos auditores. A
abordagem eficiente durante as auditorias é um importante fator de sucesso.

Os participantes treinam em situac@es tipicas de auditoria no contexto das Automotive Core Tools,
com foco numa abordagem eficiente. Tanto a avaliacdo da aplicagdo tecnicamente correta dos
respetivos métodos quanto a avaliacdo especifica de casos de situagdes tipicas sdo uma componente
central da formacao.

GESTAO DA QUALIDADE
VDA 2

PRODUCTION PROCESS AND PRODUCT APPROVAL

FORMACAOQ
PRESENCIAL

DESCRICAQ

B

OBJETIVOS

(PPA)
O 14 rorvacio O 14

careA  HORAS ONLINE CARGA  HORAS

HORARIA HORARIA

O volume 2 da VDA descreve 0s requisitos basicos para o procedimento do PPA. Como parte
integrante do planeamento da qualidade, a norma regula a submissdo correta de todos 0s
documentos e pecas para o cliente. Isso garante que as expetativas do cliente sao entendidas e
implementadas pelo fornecedor, para que o produto possa ser fabricado eficazmente.

Os participantes aprendem o que significa amostragem eficiente para o cliente e como um PPA é
implantado e documentado com éxito no relatério de amostra inicial.

Aprendem sobre a sequéncia basica PPA e amostragem, planeamento e coordenacdo dos
procedimento PPA, inclusive integracdo cronoldgica no produto e processo de engenharia.

OPCO | CREATING SOLUTIONS



Licensed by
VDA QMC

German Association of the Automotive Industry ERTI ;‘i%‘;"ﬁ"x

Quiality Management Center

VDA 16 GESTAO DA QUALIDADE

SUPERFICIES DECORATIVAS DE ACESSORIOS E PECAS
FUNCIONAIS NAS AREAS EXTERNAS E INTERNAS DE AUTOMOVEIS VDA FFA
uge © 8 guco O 8 FIELD FAILURE ANALYSIS

PRESENCIAL =0 | z.c  ONLINE e HORAS USER TRAINING
| As especificagdes de superficie com base na aparéncia desempenham um papel importante no processo FORMACAQ @ 1 6 FORMAGAOQ @ 1 6
— . : : s ~ - = PRESENCIAL carcA  HORAS ONLINE CARGA -~ HORAS
— | de engenharia de produto (PeP) e todo o fornecimento na cadeia. Especifica¢Bes de superficie que sdo HORARIA HORARIA
sescucao O€finidas tarde demais ou que ndo sdo tidas em consideracdo no processo podem levar a despesas «— Para reclamagdes de campo, as pecas reclamadas podem ser solicitadas por parte do fabricante do
consideraveis. A formag¢do concentra-se no procedimento sistematico para definir as especificacfes para —| veiculo (OEM) ou pelo fornecedor através do OEM, no qual é aplicada da metodologia do Field Failure
diferentes caracteristicas de superficies decorativas que sdo dependentes da aparéncia. DE&AO Analysis. A Anélise de falha de campo fornece uma abrangente abordagem para identificar causas de
falhas.
A acdo visa abordar a importancia de definir e estabelecer a especificacao da superficie num estagio inicial
i%\@ do processo de engenharia de produto, com vista uma posicdo favoravel do processo (padrdo MTP) s@ O foco desta formacao é de providenciar aos formandos uma abordagem especializada do método de
osseTvos  durante a viabilidade e analise de manufaturabilidade. Y andlise de falhas, de acordo com o referencial, de modo a implementar nas suas organizacdes
Sdo levadas em consideracdo as condigdes da estrutura, como testes ou teste do design do local de 0BJETNOS  métodos de analise e o processo de Non Trouble Found (NTF).

trabalho para evitar interrup¢des no processo da cadeia de abastecimento. Ficara apto para aplicar o
método VDA 16 de forma técnica e correta.

VDA-ISA/TISAX /
SEGURANCA DA INFORMACAO NO SETOR AUTOMOVEL

PSCR
PRODUCT SAFETY & CONFORMITY REPRESENTATIVE

FormMacA0 () 14 rorvacio (O 14

FORMACAO @ 16 FORMACAO PRESENCIAL e HORAS ONLINE Gt HORAS
PRESENCIAL = | .. ONLINE CCAF? H!SS

HORARIA HORARIA

Para compreender as muitas exigéncias dirigidas a um representante de seguranca e conformidade de

TISAX (Trusted Information Security Assessment eXchange) € um sistema global de seguranca da — produtg, ? Necessario terccla,m.petenoasgquahﬂcagoes abrangente;. Esta forma,gap © dwgoongda para

— ~ o , . . . . ~ 0s requisitos do trabalho didrio dos participantes, enquanto envolvidos na tematica da integridade de

——| informacgdo para a indUstria automaovel. TISAX é principalmente aplicavel a fornecedores Tier1 e Tier2, mas DESCRICAQ o , _ . 9 L

— , . produto. Os topicos centrais da integridade do produto sao explorados, e a competéncia e tarefas
~ também extensivel a todos os fornecedores ) ,

DESCRICAO como representante de seguranca do produto é desenvolvida.

@ A a¢doO processo de avaliacdo € um requisito obrigatoério de algumas OEMs. Assim, pretende-se dotar 0s

formandos do sistema TISAX e respetivas aplicabilidades
OBJETIVOS

Depois de uma introducdo da acdo, é abordado como o tema é gerido na organizacdo, como a
integridade do produto é abordado ao longo ciclo de vida, a reacdo em caso de desvios no produto
OBJETIVOS  incluindo avaliagdo de risco, e ainda serdao abordados exemplos de ferramentas e métodos.

@
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VDAS
CAPABILITY OF MEASUREMENT PROCESS

ForvAacA (D) 16

PRESENCIAL e HORAS
—| O volume 5 da VDA descreve como cumprir os requisitos do sistema de medicdo, pela sele¢do correta
—| do equipamento de teste, identificagdo interna da incerteza de calibragdo ou monitoramento continuo

pEscricio e processos de teste

@ No final da formagdo os participantes deverdo ser capazes de selecionar o teste de capacidade do

osseTivos  Sistema de medicdo adequado, identificar e calcular as influéncias sobre a capacidade dos processos
de medicdo. Devem ser capazes de testar as carateristicas dos atributos e valida¢do do software de
medicdo

GESTAO DA QUALIDADE

MLA
MATURITY LEVEL ASSURANCE FOR NEW PARTS

FORMACAO FORMACAO
PRESENCIAL @ ngs ONLINE @ Jogs

HORARIA HORARIA

“—| Euma diretriz para as empresas da industria automavel na implementacdo de metodologia do nivel de

—| maturidade na validagdo dos produtos que recebem dos seus fornecedores. Também pode ser

pEscricho  CONsiderada como um requisito na relagdo cliente-fornecedor (incluindo, por exemplo, nas condigdes
de compra, especificacBes de requisitos e requisitos especificos do projeto).

@ Propiciar aos participantes o entendimento das oito etapas do desenvolvimento do produto, assim
como avaliar o nivel de risco dos produtos que estdo sendo desenvolvidos e avaliar os critérios de
OBJETVOS  medicdo nos oito niveis de maturidade.
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Licensed by
VDA QMC

German Association of the Automaotive Industry
Quiality Management Center

FORMACAOQ
PRESENCIAL

DESCRICAQ

FORMEL Q
®© 16

carcA  HORAS
HORARIA

A Formel Q é um conjunto de regras e regulamentos que abrange todos os requisitos do grupo
Volkswagen para a qualidade e gestdo de projetos para a coopera¢do ao longo da cadeia de
fornecedores, considerando o ciclo de vida do produto. O cumprimento destes requisitos visa garantir
a satisfacao do cliente e garantir um produto conforme em série.

Q%@ A formacdo visa abordar os principais temas do Formel Q, nomeadamente o Formel Q Concreto, o
OBJE\TéS Formel Q Integral Novas Pecas, o Formel Q Capacidade, com o Apéndice de Auditoria de Processo e
ainda Formel Q Capacidade de Software.
ForRMACAD (D)
PRESENCIAL e HORAS
«—| E um modelo de avaliagdo compativel com ISO / IEC 330xx e adaptado as necessidades da indUstria
—| automoével. Desde 2007 é o critério para o desenvolvimento de sistemas de software para
DESCRICAD fornecedores e um recurso permanente da avaliagdo de fornecedores das OEMs.

)

OBJETIVOS

Esta formacdo oferece uma visao SPICE® e a sequéncia de uma avaliacdo SPICE® e é constituida por
palestras, exercicios e exemplos de casos e a oportunidade para questdes, discussbes e troca de
experiéncias.

GESTAO DA QUALIDADE

AUTOMOTIVE SPICE®
INTRODUCAO

FORMACAO
PRESENCIAL 16

careA - HORAS

HORARIA

—| A ISO/IEC 15504 e a ISO/IEC 330xx, respectivamente (SPICE: Software Process Improvement and
——| (Capability Determination), constituem um padrao mundial para avaliar a capacidade do processo e
pescricko  Melhorar os processos no desenvolvimento de software e sistemas. Esse padrdo € usado para
classificar e qualificar fornecedores de ECU e software na indUstria automovel e pode ser considerado
em sistemas baseados em software na indUstria automovel, bem como na avaliacdo de fornecedores

dos OEMs.

% Os participantes sdo apresentados ao Automotive SPICE®, método de avaliacdo e modelo de avaliacdo
© e receberao uma explicacdo das areas de processo e processos individuais. A avaliacdo SPICE® e os
niveis de capacidade 2 e 3 serdo apresentados em detalhes.

EOS ELECTRICAL OVERSTRESS IN THE
AUTOMOTIVE INDUSTRY

FORMACAQ
ONLINE O

carcA - HORAS carcA - HORAS

HORARIA HORARIA

OBJETIVOS

FORMACAQ
PRESENCIAL O

—— | Lidar com dispositivos semicondutores mostrando uma assinatura de sobretensdo elétrica.

DESCRICAQ

&@) Dotar os formandos de conhecimentos tais como: significado e relevancia do topico “EOS” para a
indUstria automovel; processo e tratamento de dispositivos semicondutores mostrando uma
assinatura de dano fisico eletricamente induzido (EIPD); classificacdo de um retorno especifico como
“Nivel 1" e “Nivel 2" casos usando analise estatistica e um questionario, bem como processamento em
conformidade; apoio na descoberta da causa raiz para devolu¢des de campo relacionadas ao EIPD ao
longo da cadeia de abastecimento

OBJETIVOS

OPCO | CREATING SOLUTIONS

EMTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA



FORMADORA

RTIFICADA

German Association of the Automaotive Industry
Quiality Management Center

Licensed by
VDA QMC ‘
E

VDA 19.1
ASSISTENTE QUALIFICADO
INSPECAO DE LIMPEZA PADRONIZADA

® 16 Forvacio (D) 16

carea - HORAS ONLINE CARGA  HORAS

HORARIA HORARIA

FORMACAOQ
PRESENCIAL

A limpeza técnica de componentes e grupos de montagem é uma caracteristica funcional importante
——| naproducdo de veiculos modernos.

DESCRICAO

@ F a primeira publicacdo padrdo abrangente a abordar a abordagem e os procedimentos para
osJETvos  Caracterizar a limpeza de produtos na cadeia de qualidade na industria automotiva.

FORMACAO
PRESENCIAL 16

DESCRIGAQ

®

OBJETIVOS

GESTAO DA QUALIDADE

VDA 19.2
ASSISTENTE QUALIFICADO
LIMPEZA TECNICA NA MONTAGEM

ForMacio (O 16

CARGA, HORAS ONLINE Arean HORAS
A experiéncia mostra que, para garantir a qualidade da limpeza, a limpeza dos componentes da
montagem € decisiva, mas por si s6 ndo é suficiente. Depois de limpar as pecas individuais, muitos
fatores e processos que influenciam podem causar a recontaminacdo de pecas ou grupos de
montagem com particulas com funcionalidade critica.

Os auditores de 12 e 22 parte estdo envolvidos para realizar auditorias internas aos sistema IATF 16949
assim como aos fornecedores. Ao realizar este exame, 0s participantes mais uma vez obtém-se dos
seus conhecimentos, assim como a evidéncia da atualiza¢do e qualificacdo para o cumprimento dos
requisitos do cliente ou fornecedores em relacdo a competéncia do auditor face a norma IATF 16949.

A formacdo foi muito atil
para o desempenho das
atividades diarias.

Pontos positivos: Clareza
e exemplos de contexto
pratico
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IATF 16949
EXECUTIVOS

Forvacio () 8

CARGA HORAS 0 N LI N E CARGA HORAS

HORARIA HORARIA

A conformidade com a IATF 16949 é a condi¢do para constar na lista de fornecedores de fabricantes
——| de automoveis. Isso também inclui a disposicdo dos executivos de participar ativamente e da sua
responsabilidade pela qualidade: todos os executivos de uma organizacdo devem cumprir as suas
obrigacBes com relacdo a qualidade, de acordo com o novo conjunto de regras.

FORMACAOQ
PRESENCIAL ®

DESCRICAQ

@ Visa dotar os participantes de conhecimentos gerais que 0S permitam implementar as
responsabilidades executivas requeridas pela IATF 16949, adquirindo conhecimentos ao nivel da
estrutura e conteddo da norma IATF 16949 e I1SO9001.

~ IATF 16949
QUALIFICAGAO DE AUDITORES DE 12 E 22 PARTE

ForvAacA0 (O 24

ONLINE o

OBJETIVOS

FORMACAO
PRESENCIAL I—%gs

Na indUstria automovel, a qualificagdo e competéncia de auditores de 1% e 27 partes na IATF 16949 ¢ de
——| vital importancia. Por um lado, para capacitar a sua propria empresa e introduzir as a¢des de melhoria
continua através de uma avaliacdo adequada do sistema de gestdao da qualidade e verificacdo do
cumprimento dos requisitos da IATF 16949.

DESCRICAO

@ Visa dotar os participantes de conhecimentos sobre o0s principais conteddos e requisitos da IATF 16949

e I1SO 9001, assim como da estrutura da IATF 16949 e como avaliar os mesmos durante a auditoria, de
acordo com a abordagem por processos delineada pelo IATF. Além disso, sao informados sobre as
regras de certificagdo da IATF e capacitados para planear, preparar e realizar uma auditoria do sistema
de gestdo da qualidade.

OBJETIVOS

Licensed by
VDA QMC

German Association of the Automaotive Industry
Quality Management Center

2 ' ENTIDADE
= FORMADORA

ERTIFICADA

IATF 16949 )
IMPLEMENTAGAO NA ORGANIZAGAO

FORMACAO FORMACAO
PRESENCIAL @ H!SS ONLINE @ lgg

HORARIA HORARIA

Destinado a uma empresa que se esteja a preparar para a certificacao IATF 16949 e que precise de
—| lidar com a implementa¢do dos novos requisitos. Serdo apresentados 0s requisitos de ambas as
normas IATF 16949 e ISO 9001 e orientacdo especifica sobre como interpretar os requisitos e sobre o
que precisa ser feito para os implementar na organizagdo.

DESCRICAO

@ Visa dotar os participantes de conhecimentos detalhados que os permitam implementar os requisitos

da IATF na organizacdo. Sdo fornecidos ao longo da formacdo, interpretacBes oficiais sobre os

OBJETIVOS  requisitos IATF 16949 e ISO 9001, bem como com sobre as regras da implementacado e certificacdo da
IATF.

MANUAL
THE MEMORY JOGGER:
IATF 16949 & ISO 9001

IATF 16949: 2016 Automotive
Um guia de Dbolso para implementar um sistema de gestdo da qualidade
automotiva IATF 16949: 2016

ISO 9001: 2015
Implementando uma abordagem de processo compativel com os padroes dos
sistemas de gestdo de qualidade ISO 9001: 2015.

OPCO | CREATING SOLUTIONS



Licensed by
VDA QMC

German Association of the Automotive Industry ERTI ;‘i%‘;"ﬁ"x

Quiality Management Center

IATF 16949

Realizado de

— Realizado de

presencial IATF 16949 presencial ot IATF 16949

EXAME PARA AUDITOR DE 12 E 2° PARTE entine EXAME PARA REQUALIFICACAO
DE AUDITOR DE 19 E 2° PARTE

«—| O exame para o auditor de 1* e 22 parte de [|ATF 16949 oferece aos participantes um nivel de
—| qualificagdo para a realizagdo de auditorias. O exame é dividido em duas partes, uma escrita e outra « | Estar em conformidade com a IATF 16949 € a condicdo para a aceitagdo na lista de fornecedores de
DESCRICAD oral. Sendo aprovado em ambas recebera o certificado com um numero de registo e carteira de — fabricantes de automoveis. Em preparagdo para a certificagdo, os responsaveis de uma organizagdo

auditor VDA QMC. Os seus dados também serdo inseridos na base de dados associada da VDA QMC. O devem lidar com a implementagdo concreta dos requisitos.

exame escrito possui 40 perguntas e o periodo de realiza¢do € de 60 minutos. O exame oral tem uma

fase de preparagdo de 30 minutos e a entrevista em si de 20 minutos. Para ser aprovado € necessario Q%&@)\ Os auditores de 12 e 22 parte estdo qualificados para realizarem auditorias internas aos sistema IATF
pelo menos 70% (min. 28 questdes) de aproveitamento. ~ 16949 assim como aos fornecedores. Ao realizar este exame, 0s participantes mais uma vez obtém

DESCRICAQ

OBJETIVOS

) confirmacdo dos seus conhecimentos, assim como a evidéncia da atualizacdo e validacdo da
@ Certificagdo de auditor de sistema IATF 16949 qualificacdo para o cumprimento dos requisitos do cliente ou fornecedores em relacdo & competéncia
OBJETIVOS do auditor face a norma IATF 16949,

IATF 16949 )
WORKSHOP PARA A REQUALIFICAGAO 17
DE AUDITOR DE 12 E 2% PARTE

FORMACAO 8 FORMACAO
PRESENCIAL CARGA HORAS ONLINE g H(§AS

HORARIA HORARIA

Gostei muito desta
formacgdo, pelo seu
interesse para o
desempenho das minhas
tarefas como auditora e
auditada.

éé

De acordo com a ISO 19011, os auditores devem continuamente atualizar o seus conhecimentos,
—— | mediante a revalidacao das suas competéncias. Isso inclui o desenvolvimento pratico e a realiza¢do de
auditorias internas e aos fornecedores.

Pontos positivos:
Competéncia e
conhecimentos praticos

demonstrados pela
79

79

DESCRICAO
%@ Esta requalificagdo concentra-se numa troca de experiéncias e atualizacdo de conhecimentos e
@ habilidades dos auditores. Os topicos principais sdo o conteddo da ISO 19011, IATF 16949 e os seus
OBJETIVOS  requisitos, incluindo a ISO 9001, bem como as areas que carecem de implementa¢do. Além disso, 0s
formandos podem apresentar as suas experiéncias sobre a implementacdo do IATF 16949 para
discussdo.

formadora.
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B FORMACOES
SMMT INDUSTRY

CERTIFICADQOS

SMMT
DRIVING THE
MOTOR INDUSTRY
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SMMT &
DRIVING THE _) ...
MOTOR INDUSTRY =0  ermiicasa

PRODUTIVIDADE APLICADA A

STANDARD WORK FOR TPM FOR
IATF 16949:2016 IATF 16949:2016

FORMACAO FORMACAO FORMACAO FORMACAO
PRESENCIAL @ HORAS ONLINE @ HOSRAS PRESENCIAL @ LORAS ONLINE @ H08RAS

! CARGA !
HORARIA HORARIA HORARIA HORARIA

£| Adotando a abordagem *Aprenda fazendo” providencia-se Uma compreensdo mais profunda de alguns Os principios do TPM estdo alinhados com o objetivo do padrdo de qualidade IATF 16949 e permitem

— | dos principais conceitos do Trabalho Padrao para a IATF16949, por meio de instrucbes, discussoes e — | desenvolver um sistema de gestdo de equipamentos que envolve os funcionarios, garante resultados

atividades em pequenos grupos. —— de qualidade, aumenta a disponibilidade e o desempenho do equipamento e baseia-se no

DESCRIGAQ

DESCRICAO . N N
desenvolvimento de operag¢des padrao.
&@ No final deste workshop o formando serd capaz de selecionar corretamente as técnicas de
OBJETIVOS padr|on(|jzagao.adequa(ja,s ap sCeu amblegte par? gz(ajrantlr quedo prc;cessp S?Ja conss?ente eA qge 05 &@ Este curso de formac¢do de um dia fornece uma visao geral dos conceitos e abordagens praticas para a
fdllie ONS SedJam pre|V|S|ve|s. ompreend er os|huQ arrgentf)s a pd romzagfao € ls,ug mzortancl;alkr:a implementagdo de um programa eficaz de TPM, enfatizando em detalhes as areas relevantes para
construcdo de qualquer programa de Melhoria Continua, preparar formularios de trabalho 08ETNOS  atender aos requisitos do IATF 16949: 2016.

padronizados e introduzir técnicas de padronizacao para melhorar a formacdo; eliminacdo de residuos,

~ _ . LAl Os participantes adquirirdo competéncias de como usar esses principios para melhorar a eficiéncia e o
sustentabilidade de melhorias e obter mais previsibilidade dos resultados.

desempenho dos equipamentos.
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oS @
PROGRAMA DE E-LEARNING DE

I\ B Y [ I\ I\

PROGRAMA DE AUDITORIAS IATF 16949 PROGRAMA DE AUDITORIAS IATF 16949
CURSO 1: FUNDAMENTOS DE AUDITORIA DA IATF CURSO 2: FUNDAMENTOS DE CORE TOOLS

ForMAcA0 (D) 2.5 rorvAcA0 () 2.5

« | O curso dos Fundamentos de Auditoria IATF 16949 apresenta aos participantes 0s conceitos e «—| O curso Fundamentos das Ferramentas Fundamentais (Core Tools) apresenta as ferramentas
— principios da norma IATF e a sua relacdo com a ISO 9001: 2015. O curso também aborda temas como —— | fundamentais usadas nos Sistemas de Gestdo da Qualidade na indUstria automovel e aborda os temas

os fundamentos de auditoria, 0 processo de auditoria e as boas praticas de realizacdo de relatérios. APQP, FMEA, Plano de Controlo, MSA, SPC e PPAP.
Este curso providenciara um conhecimento geral das Core Tools e como elas sdo usadas num sistema

de gestdo da qualidade.

DESCRIGAQ DESCRICAO

@ Profissionais de gestao da qualidade, auditores e outros profissionais interessados em obter

esnings COTNECIMENto sobre auditorias IATF 16943, @ Profissionais de gestdo da qualidade, auditores, e quaisquer profissionais interessados em adquirir

competéncias sobre o uso das Core Tools no ambito de um Sistema de Gestdo da Qualidade e das

DESTINATAROS raspectivas ligacdes com a IATF 16949.

Catalogo disponivel
NO NOSSO Site
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B FORMACAQ
ODETTE

=@ CERTIFICADOS

‘ODETTE
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) MMOG/LEV5 ,
GESTAO DE MATERIAIS E AVALIAGAO LOGISTICA

Formacio () 16 rorvacdio (O 16

PRESENCIAL — . =" ONLINE T homes

HORARIA HORARIA

As Diretrizes Operacionais de Gestdo de Materiais Globais / Avaliacdo Logistica (MMOG/LE) sdo uma ferramenta de auto-
—— | avaliagdo e melhoria continua dos processos relativos a cadeia de fornecimento, que melhoram a eficiéncia e a precisdo da
gestdo de materiais e reduzem os custos de erros e desperdicios.

DESCRICAQ

@ Dotar os participantes de competéncias ao nivel da gestao da cadeia de fornecimento através da directriz MMOG/LE, respectivo

sistema de avaliacdo, mediante a avaliacao da eficacia da cadeia de fornecimento. Apresentar os recursos da nova plataforma
web MMOG.np e analisar os diversos capitulos, abordando requisitos e critérios incluindo as alteracdes da versdo v5 em
comparacdo a versdo anterior.

OBJETIVOS

66 66 66

ENTIDADE
FORMADORA
E

RTIFICADA

SOMOS PARCEIROS UNICOS DA
ODETTE EM PORTUGAL E ESPANHA

ESTAMOS PRESENTES EM MARROCOQOS

E NORTE DE AFRICA

Fomento de la , Strengh: Strengh:
L Temario tratado con . . . S
participation de los qUsa v claramente Technical Skills of the Practical activity in the
alumnos. P J ' trainer training

79
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I FORMACAO
FIEV

CERTIFICADOS

FISV

FEDERATION DES INDUSTRIES DES
EQUIPEMENTS POUR VEHICULES

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

OPCO | CREATING SOLUTIONS



~ FIEV 2.0
QUALIFICAGAO AUDITORES DE PROCESSO

ForvMACAO (D) 24  rorvacio (D) 24%

PRESENCIAL careh HORAS ONLINE careA  HORAS

HoRARIA LN
Este curso destina-se a transmitir os conceitos e requisitos relativos ao modelo de auditoria de
——| processo FIEV v2.0. Para o efeito, a FIEV, em conjunto com a PSA Peugeot Citroén e Renault,
desenvolveram o referencial adequado a auditoria e classificacao da eficacia e eficiéncia dos processos
produtivos.

DESCRICAQ

@ Visa dotar os formandos de competéncias para a aplicacao dos requisitos do questionario do FIEV V2.0,

através da cadeia de fornecimento, assim como dotar os formandos de competéncias para a realizacdo
de auditorias de processo através da cadeia de fornecimento mediante a capacidade para identificar
riscos e determinar o potencial de novos fornecedores.

OBJETIVOS

*APESAR DA FORMACAQ SER MINISTRADA ONLINE, O EXAME E REALIZADO PRESENCIALMENTE

i I hi ol
FORMADORA

FEDERATION DES INDUSTRIES DES
EQUIPEMENTS POUR VEHICULES ERTIFICADA

Pontos fortes:
Esclarecimento e
conhecimento/experiéncia
da matéria

OPCO | CREATING SOLUTIONS



B FORMACAQ
PSA

=© CERTIFICADOS
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APQP/PPAP
DE ACORDO COM O AQF DA PSA

FORMACAO (0 14  FORMACAO 14

PRESENCIAL CARGA HORAS ONLINE CARGA HORAS

HORARIA HORARIA

| Este curso destina-se a fornecedores ou potenciais fornecedores interessados em entender 0s
——| requisitos do PSA de acordo com o SQM (Manual de Qualidade do Fornecedor) e permite implementar
0s métodos e ferramentas para um projeto bem-sucedido.

DESCRIGAQ

@ Dotar os formandos de conhecimentos sobre o contexto das evolu¢des do manual de exigéncias da
PSA. Conhecer as exigéncias e particularidades do APQP/PPAP PSA assim como compreender a
natureza dos requisitos PSA no enquadramento de um projeto de desenvolvimento conduzido através
do APQP/PPAP. Conhecer os requisitos e as regras para aplicacdo do APQP/PPAP em colaboracdo com
outros interlocutores PSA e saber construir um plano de ac¢Bes para aplicagdo das novas exigéncias.

OBJETIVOS

=
£
[
SR ENTIDADE
S5 FORMADORA

ERTIFICADA

Formac¢do com
diversidade e muito bem
complementada com o
acompanhamento da
documentacdo necessaria

77

Formac¢do muito
interessante, muito
clara, objetiva e
interativa

Recomendo esta
formacdo pois é um
bom suporte para o

dia a dia com o cliente

77
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B FORMACOES
AIAG E PLEXUS

CERTIFICADOS

AIAG A § 1nteraction
Automotive Indusiry Action Group - RTI;%F%AKDDORR

Plexus = W W oo

I ;
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InterAction §
Plexus '

AIAG a

AIAG/INTERACTION PLEXUS

cQl9
TRATAMENTO TERMICO (HEAT TREATMENT)

16 16

HORAS HORAS

Melhorar a gestdo dos processos de tratamento térmico, focando na prevencdo e melhoria da
qualidade pela promoc¢do de maior conhecimento e controlo sobre o processo e pela reducdo de
riscos de ocorréncia de produtos ndo conformes e custos da ndo qualidade. Entender as exigéncias do
CQI-9 e garantir a qualificagdo dos auditores internos.

Dotar os formandos dos conhecimentos e competéncias necessarias para a interpretacdo e aplicacao
do requisito CQI-9: “Processos Especiais: Avaliagdo do Sistema de Tratamento Térmico”, tornando-os
capazes de avaliar e auditar o sistema de tratamento térmico conforme as tabelas de processos.

CQl 12
SISTEMA DE REVESTIMENTO (COATING)

16 16

HORAS HORAS

cQI11
TRATAMENTO DE SUPERFICIE (PLATING)

16 16

HORAS HORAS

Melhorar a gestdo dos processos de tratamento de superficie, focando na prevencdo e melhoria da
qualidade pela promog¢do de maior conhecimento e controlo sobre o processo e pela reducdao de
riscos de ocorréncia de produtos ndao conformes e custos da nao qualidade. Entender as exigéncias do
CQI-11 e garantir a qualificacdo dos auditores internos.

Dotar os formandos dos conhecimentos e competéncias necessarias para a interpretacao e aplicagdo
do requisito CQI-11 "Processos Especiais: Avaliacdo do Sistema de Tratamento Superficial (Plating)”,
tornando-os capazes de avaliar e auditar o sistema de tratamento superficial conforme as tabelas de
processos.

CcQl 14
PROCESSO DE GESTAO DE GARANTIA

16 16

HORAS HORAS

Melhorar a gestdo dos processos de revestimento, focando na prevencdo e melhoria da qualidade pela
promocdo de maior conhecimento e controlo sobre o processo e pela reducdo de riscos de ocorréncia
de produtos ndo conformes e custos da ndo qualidade. Entender as exigéncias do CQI-12 e garantir a
qualificagdo dos auditores internos.

Dotar os formandos dos conhecimentos e competéncias necessarias para a interpretacdo e aplicagdo
dos requisitos “Processos Especiais: Avaliacdo do Sistema de Revestimento (Coating)’, tornando-os
capazes de avaliar e auditar o sistema de revestimento conforme as tabelas de processos.

Requisitos relativos a gestao de garantias e analise de pecas substituidas no terreno, para a industria
automovel e qualificagdo dos profissionais na aplicacdo das ferramentas de avaliacao do CQI14.
Fornece uma abordagem de melhores praticas para gerir processos de garantia com foco no
consumidor final,

Dotar os formandos dos conhecimentos e competéncias necessarias para a interpretacdo e aplicacdo
dos requisitos do manual CQI-14 para que possam aplicar o processo de gestdo de garantias, através
do trabalho em equipa, com foco no cliente final/utilizador, em conexao com os requisitos da IATF
16949

OPCO | CREATING SOLUTIONS

ENTIDADE

FORMADORA
ERTIFICADA



InterAction
Plexus

AIAG

FORMACAQ
PRESENCIAL

cQl 15
SISTEMA DE SOLDADURA (WELDING)

L 16 Forvacio (O 16

carea HORAS ONLINE carcn HORAS

HORARIA HORARIA

Melhorar a gestdao dos processos de soldadura metalurgica, focando na prevencdo e melhoria da
qualidade pela promoc¢do de maior conhecimento e controlo sobre o processo e pela reducdo de
riscos de ocorréncia de produtos ndo conformes e custos da ndo qualidade. Entender as exigéncias do

DESCRICAO i o N i )
CQI-15 e garantir a qualificacdo dos auditores internos.
. Dotar os formandos dos conhecimentos e competéncias necessarias para a interpretagdo e aplicagdo
oservoe  dOS requisitos “Processos Especiais: Avaliagdo do Sistema de Soldadura (Welding)” tornando-os capazes
de avaliar e auditar o sistema de soldadura conforme as tabelas de processos.
ForMACAO (D) 16  rFormacio (O 16
PRESENCIAL o HORAS ONLINE oo HORAS
¢« Melhorar a gestao dos processos de moldagem, focando na prevencao e melhoria da qualidade pela
~ promocgdo de maior conhecimento e controlo sobre o processo e pela reducéo de riscos de ocorréncia
DESCRICAO de produtos ndo conformes e custos da ndo qualidade. Entender as exigéncias do CQI-23 e garantir a
qualificagdo dos auditores internos.
\ Dotar os formandos dos conhecimentos e competéncias necessarias para a interpretacdo e aplicagdo

OBJETIVOS

dos requisitos “Processos Especiais: Avaliacdo do Sistema de Moldagem (Moulding)’, tornando-os

capazes de avaliar e auditar o sistema de revestimento conforme as tabelas de processos.

FORMACAQ
PRESENCIAL

DESCRICAO

\\

OBJETIVOS

AIAG/INTERACTION PLEXUS

CQl 17
SISTEMA DE SpLDA DE COMPONENTES
ELECTRONICOS (SOLDERING)
@ 16

Forvacio (V) 16

caree HORAS ONLINE caren - HORAS

HORAMIA HORABIA
Melhorar a gestao dos processos de solda electronica, focando na prevencdo e melhoria da qualidade
pela promog¢do de maior conhecimento e controlo sobre o processo e pela reducdao de riscos de
ocorréncia de produtos ndo conformes e custos da ndo qualidade. Entender as exigéncias do CQI-17 e
garantir a qualificacdo dos auditores internos.

Dotar os formandos dos conhecimentos e competéncias necessarias para a interpretacao e aplicacdo
dos requisitos “Processos Especiais: Avaliagdo do Sistema de Solda (Soldering)’, tornando-os capazes
de avaliar e auditar o sistema de revestimento conforme as tabelas de processos.

CcQl 29

SPECIAL PROCESS: BRAZING SYSTEM ASSESSMENT

FORMACAO
PRESENCIAL

DESCRICAO

\\

®

OBJETIVOS

D 16 Forvacio (D) 16

carea HORAS ONLINE careh HORAS

HORARIA HORARIA

A nova avaliacao do sistema de brasagem especifica 0s requisitos de processo para uma organiza¢do
Ou para os seus fornecedores que executam a brasagem de aluminio e aco inoxidavel. Os processos
cobertos sao CAB, vacuo, chama e brasagem por indu¢ao e contém requisitos para impressao de peca,
plano de controlo, inspecdo e relatérios de qualidade de brasagem, documentacao de parametros,
registos de manutenc¢do, sustentabilidade, monitoramento de processo, fixa¢cdo e ferramentas e gestdao
térmica.

Dotar os participantes dos conhecimentos necessarios a interpretacdo e implementacdao dos requisitos
do processo especial do CQI29.
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CLIENTES

Contamos entre 0s Nossos clientes com algumas das principais empresas, nacionais e multinacionais, a operar em Portugal e além-fronteiras, nas areas da Industria

Automovel e outras Industrias e Servi¢os de topo.
Fruto dos resultados obtidos, varios dos nossos clientes convidaram-nos a acompanha-los na sua expansdo para fora de Portugal ou mesmo para participar em ac¢des junto

das respetivas casas-mde ou outras fabricas de grupo. O mesmo no que diz respeito aos N0ssos parceiros de negocio.
Alguns dos nossos clientes, em Portugal e no Estrangeiro:.
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Temos um historico de mais de uma
decada de sucesso, 0 sucesso dos Nossos
clientes!




CONTACTOS

OPCO PALMELA OFFICE

Rua José Augusto Coelho, N.° 158 2925-539 Vila Nogueira de
Azeitao

Tel.: +351 210 152 492 (Chamada para rede fixa nacional)
TIm.: +351 962 119 040 (Chamada para rede moével nacional)
TIm.: +351 962 119 042 (Chamada para rede moével nacional)

OPCO AVEIRO BUSINESS CENTER

Rua da lgreja, 79 ET1
N. Sr? Fatima 3810-744 Aveiro
Tel.: +351 234 059 202 (Chamada para rede fixa nacional)

< opco@opco.pt | academia@opco.pt
WWW.0opco.pt
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